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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2023

ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

AUDITORIA, PERICIA MEDICA E GESTAO EM SAUDE

O presente termo tem como objetivo viabilizar o credenciamento de prestadores de servigos de
assisténcia a saude para a execucao de AUDITORIA, PERICIA MEDICA E GESTAO EM
SAUDE , a serem realizadas na rede propria do Instituto de Promogio e de Assisténcia a Satide
dos Servidores do Estado de Sergipe — IPESAUDE.

PRESIDENCIA
Walter Gomes Pinheiro Janior

DIRETORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE - DIRAS
Sylvio Mauricio Mendonga Cardoso
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TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO PARA AUDITORIA, PERICIA MEDICA E

GESTAO EM SAUDE
1 OBJETO
1.1 O objeto do presente termo ¢ o credenciamento de pessoas juridicas para Contratacao
de empresa especializada para prestacdo de servigos de AUDITORIA, PERICIA

MEDICA E GESTAO EM SAUDE  , conforme especificado neste Termo de Referéncia,
para apoio a operagdo e a gestdo do servico de auditoria, pericia médica e gestdo em
satde do Instituto de Promocdo e de Assisténcia a Saiide dos Servidores do Estado de
Sergipe — IPESAUDE.

1.2 Com o objetivo de garantir e manter um servigo de auditoria, pericia médica e gestdo
em saude efetivo e adequado as necessidades do IPESAUDE, com mio de obra
especializada, buscando fornecer um servigo de qualidade aos beneficiarios e maior
efetividade nos gastos; Reduzir o tempo de espera do beneficiario para obter autorizagdes
para realizacdo de procedimentos médicos; Aperfeicoar a gestdo dos pacientes
internados, acompanhando-os desde a entrada no hospital at¢ a evolugcdo de sua
recuperagao, priorizando autorizagdes de procedimentos e buscando a desospitalizagio;
Aumentar a eficiéncia na auditoria/pericia de contas médicas de internagao e avaliagdo de
solicitagdo de autorizagdo de procedimentos, com mao de obra qualificada e
especializada, buscando evitar gastos desnecessarios € o pagamento indevido de
procedimentos, honorarios médicos, taxas, materiais, medicamentos, equipamentos,

dietas, etc.; e Obter relatorios e indicadores que permitam ao IPESAUDE maior
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seguranca ¢ efetividade na tomada de decisdes, visando a sustentabilidade do instituto,

com a finalidade de ofertar assisténcia integral aos usuarios do Ipesaude, contribuindo

assim para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado.

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS

SERVICO DE AUDITORIA
MEDICA E DE
ENFERMAGEM

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia — Analise técnico-administrativa
de solicitacdo de autorizacdo para realizacdo de evento assistencial

Auditoria Concorrente — Analise técnico-administrativa in loco com visita
clinica/hospitalar a paciente internado

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria P6s - Andlise técnico-administrativa
de fatura

Cotacdo de medicamentos de alto custo e Orteses, Proteses e Materiais
Especiais - OPME

Vistoria para Credenciamento - Visita com Analise técnico-
administrativa, mediante emissdo de parecer técnico conclusivo

Assessoria técnico-administrativa em negociagdes com a rede
credenciada (inclusive pacotes), mediante emissdo de parecer técnico
conclusivo

SERVICO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE
CUSTOS - NUCLEO DE
INTELIGENCIA E
ASSESSORIA A GESTAO

Elaboracdo de protocolos técnicos em auditoria médica

Andlise e revisdo técnico-administrativa de fluxos, processos e custos
assistenciais

Emissdo de pareceres judiciais, educacdo continuada e auditoria analitica

Pareceres de Segunda Opinido

Apoio a sistematica de regulacdo para auditoria em atencao domiciliar,
monitoramento da rede hospitalar e monitoramento OPME.

1.3 NECESSIDADES POR ESPECIALIDADES

1.3.1 CAPITAL E INTERIOR — INTERNO
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| Interno | Generalista e Oftalmologista

1.4 CREDENCIAMENTO POR QUANTIDADE PREESTABELECIDA
1.4.1 Este Edital possibilitara o credenciamento, na condi¢do de pessoa juridica, para
prestacdo de servicos de Auditoria Médica e de Enfermagem de acordo com as

especificacdes e quantidades do quadro abaixo:

REGULACA AUDITORIA AUDITORIA APOIO | CREDENCIA
ITE POSTO DE OE | CONCORREN | RETROSPECT | A . | MENTOE " 7opp
M TRABALHO PERICIA TE IVA GESTA VISITAS
0] TECNICAS
Coordenador de
1 auditoria e pericia 1 1
(Médico)
Coordenador de
2 auditoria 2 1 - - 3
(Enfermagem)
3 Médico Auditor 11 3 7 1 1 23
4 Enfermeiro Auditor 2 5 12 1 20
TOTAL 47
1.4.2 Além disso serdo disponibilizadas 0 5 (cinco ) vagas em cadastro reserva para
médico auditor 05 vagas para enfermeiro auditor , que serao preenchidas conforme a

demanda e necessidade da rede assistencial.
1.4.3 O credenciamento das especialidades constantes, seguird a ordem cronoldgica de
apresentacdo da documentacao necessaria no E-DOC-SE, de acordo com o0s requisitos

estabelecidos no edital.
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2 JUSTIFICATIVA

O quadro proprio de profissionais que disponibilizam os respectivos servigos na
area médica ¢ insuficiente para o atendimento total da demanda de beneficiarios. O
plano de assisténcia a satide administrado pelo IPESAUDE depende de uma boa gestio
administrativa e médica para sua sustentabilidade. Os servigos pretendidos com esta
contratacdo visam a aperfeicoar a auditoria, pericia médica e gestdo em saude, pois,
quando executada por equipe especializada, gera economia financeira e maior

satisfacdo dos beneficiarios, além de oferecer apoio a operagao e a gestao da instituicao.

Os servigos pretendidos com esta contratacdo visam a aperfeigoar a auditoria,
pericia médica e gestdo em saude, pois, quando executada por equipe especializada,
gera economia financeira e maior satisfacdo dos beneficiarios, além de oferecer apoio a
operagao e a gestdo da instituicdo. As agdes desenvolvidas pelo setor de auditoria,
pericia médica e gestio em satude possibilitara a gestio do IPESAUDE, maior
seguranga ¢ efetividade na tomada de decisdes visando a sustentabilidade do plano a

longo prazo.

Estruturar um servigo de auditoria, pericia médica e gestao em saude apresenta
um custo-beneficio adequado as necessidades do IPESAUDE, por se tratar de mio de
obra especializada. E importante destacar, ainda, que o IPESAUDE deve focar em sua
atividade-fim, que ¢ a gestdo do plano de assisténcia a saude, podendo direcionar
atividades-meio a empresas especializadas, quando estas apresentarem melhor relagao

entre custo e beneficio.

3 CONDIGCOES GERAIS

3.1 A participagao neste Edital implica na aceitacdo plena e irrevogavel das normas
constantes do presente Edital.

3.2 Nao poderao participar do presente Edital entidades que:
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3.2.1 Estejam com seus cadastros cancelados, suspensos e/ou que tenham sido declaradas
impedidas de se cadastrarem ou se credenciarem com o IPESAUDE, enquanto perdurar
o impedimento.

3.2.2 Tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao
Publica Federal Estadual e Municipal, enquanto perdurar o motivo determinante da
punicao ou ate que seja promovida a reabilitacio.

3.2.3 O IPESAUDE podera revogar o presente Chamamento por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por

provocacgao de terceiros, mediante parecer por escrito e devidamente fundamentado.

3.2.4 As situagdes nao previstas neste Edital, aquelas decorrentes de casos fortuitos ou de

forga maior, serdo resolvidos pelo IPESAUDE conforme o caso.

4 ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO CREDENCIADO
4.1 Os servigos de auditoria, pericia médica e gestao em satde deverao contemplar:

4.1.1 AUDITORIA/PERICIA EM GESTAO EM SAUDE: O servigo de
auditoria em gestio consiste no acompanhamento de profissionais médicos a tabela da
nossa instituicdo € conhecimento de todos os procedimentos pertencentes ao ROL do
IPESAUDE e devera contemplar:

a)Realizar  autorizacdes  processuais  vinculadas ao  setor de
credenciamento/licitacio e a criagdo/andlise dos procedimentos a serem
liberados para cada prestador do servico a ser credenciado. Criando assim
despacho de autorizacao deste credenciamento e o anexo com o0s procedimentos
e codigos a serem liberados, das tabelas que o IPESAUDE rege.

b) Informar no despacho de autorizagdes quais as portarias desta instituicao
serao elencadas ao prestador.

c)Validar as autorizagdes de pericia em sistema proprio do IPESAUDE.
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4.1.2 AUDITORIA CONCORRENTE: O servico de auditoria concorrente
consiste no acompanhamento de profissionais médicos a beneficiarios internados na

rede de hospitais credenciados ao IPESAUDE e devera contemplar:

a) Realizar visitas hospitalares conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
vigente. As visitas deverdo subsidiar as solicitagdes de prorrogacao de
internagao, exames especializados, pareceres e¢ demais procedimentos. A
apresentacdo dessas visitas deverdo ser feitas em Relatorio de Auditoria

Concorrente Consolidado no padrio determinado pelo IPESAUDE;

b) Realizar visita a paciente internado em domicilio, sob demanda do

IPESAUDE, emitir relatorio sobre a visita realizada;

c) Manter contato com o corpo clinico ou médico assistente, visando
esclarecimentos quanto ao quadro clinico do paciente, visando otimiza¢do do
tempo de internagdo, verificando se o0s exames complexos, terapias e
procedimentos estdo sendo realizados em tempo condizente com a evolugao
clinica e, por fim, verifi cando e comunicando a possibilidade de Assinado para a
desospitalizagdo. Essas informagdes deverdo constar do Relatério de Auditoria

Concorrente Consolidado;

d) Comunicar a previsdo de alta dos pacientes que necessitardo de
acompanhamento ambulatorial ou assisténcia domiciliar, visando a prevengao

de novas complicagdes e ou agravamento da doencga de base;

e) Verificar se a conduta adotada na internagao é compativel com a patologia do
paciente;

f) Verificar o andamento dos procedimentos solicitados pelo médico assistente,
cobrando providéncias e agilidade da equipe do hospital, registrando essas

ocorréncias em seu relatorio;

g) Os profissionais da contratada deverdo posicionar-se como representantes da

CONTRATANTE perante o médico assistente, fazendo as observagdes
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necessarias com o objetivo de reduzir os custos para o IPESAUDE e de garantir
o bem-estar e a recuperagao do paciente;
h) Se verificada qualquer irregularidade nas condi¢des de higiene e instalagdes

hospitalares, a equipe de auditoria devera comunicar o IPESAUDE.

4.1.3 AUDITORIA RETROSPECTIVA : consiste nos servicos de analise de
contas médico - hospitalares (in loco) e na sede do IPESAUDE, anélise e revisdo de
glosas, por profissionais médicos, que devera:
a) Auditar contas de internagdo, de procedimentos ambulatoriais e de
atendimentos de urgéncia e emergéncia;
b) Verificar se a cobranga de honorarios médicos ¢ compativel com a
patologia/procedimento e com a autorizagio concedida pelo IPESAUDE;
c) Verificar, em casos excepcionais, apOs avaliacdo da enfermagem e sob
demanda do TPESAUDE, se a cobranga de materiais, medicamentos, diarias,
equipamentos, taxas e Servigos Auxiliares de Didrias e Taxas sao compativeis
quantitativa e qualitativamente com a patologia/procedimento € com os valores
financeiros previstos nas tabelas vigentes e/ou adotadas pelo IPESAUDE;
d) Verificar se as prorrogagdes e os procedimentos relativos as intercorréncias
foram autorizados previamente pelo IPESAUDE;
) A auditoia de CONTAS MEDICAS HOSPITALARES E
AMBULATORIAIS devera ser feita in loco e/ou na sede do IPESAUDE,
quando necessario, por profissionais médicos e enfermeiros, compreendendo:
1. Auditar contas de atendimento de pronto socorro.
ii. Auditar contas de interna¢do hospitalar.
iii. Auditar exames anatomopatologicos, exames e procedimentos de alto
custo e/ou com cobranga de materiais/medicamentos.
1v. Auditar procedimentos/cirurgias ambulatoriais.
v. Auditar internagdes domiciliares e procedimentos domiciliares.
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vi. Discutir e resolver casos divergentes com o médico assistente e/ou
diretor clinico do hospital, nos casos em que a pré-andlise da conta de
internagdo apresentar discordancia com o efetivamente realizado e a

necessidade da realizagao.

f) O fechamento da conta de internagdo devera contemplar um documento a ser
assinado pela auditoria médica da empresa contratada e com o aceite/de acordo
do respectivo credenciado. As divergéncias quanto as glosas nao aceitas pelo
credenciado deverdo ser discutidas entre a contratada e o credenciado. As
divergéncias quanto as glosas técnicas e regras de negdcio deverdo ser

resolvidas entre o IPESAUDE e o credenciado.

g) Devera ser avaliada a conta de internagdo contra o prontudrio do paciente,
validando ou criticando o diagnéstico, evolugado, procedimentos, rotinas, didrias,
taxas, honorarios, equipamentos, servicos, valores e quantidades de
medicamentos € materiais gerais, se os exames estdo acompanhados dos
respectivos pedidos e laudos, se a autorizagdo prévia estd anexada a conta; no
caso dos OPME, além de marca, valores e quantidades, identificagao,
especificacdes, autorizacdo prévia e  as informagdes constantes nas etiquetas do
produto, analisando as etiquetas anexadas aos prontuarios e conferéncia da nota
fiscal (obrigatéria), devendo também analisar exames de imagem dque

comprovem a utilizagdo do OPME, quando necessario.

h) A auditoria das contas de internagdo devera ocorrer apds a alta do paciente ou,
nos casos de internacdo de longo periodo, quando o credenciado efetuar
cobranga parcial das despesas, porém sempre antes do envio destas contas para o

IPESAUDE.

1) O resumo do trabalho de auditoria de contas com os valores de itens glosados
e liberados, o resultado da auditoria, o aceite do hospital referente as glosas e a
identificagdo dos executores poderd, caso necessario, ser registrado
individualmente (por conta analisada) no sistema de gestao a ser disponibilizado

pelo IPESAUDE.
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j) A auditoria das contas hospitalares e ambulatoriais deverdao obedecer aos

prazos presentes no Acordo de Nivel de Servico (SLA) vigente.

k) As contas auditadas na sede do IPESAUDE serdio realizadas em dias e
horarios previamente acordados entre as partes. O IPESAUDE fornecera local e
mesa de trabalho.

1) A CONTRATADA se responsabiliza, a partir da assinatura do contrato, pelos

servigos descritos neste item, independentemente da competéncia das contas.

414 PERICIA MEDICA E GESTAO EM SAUDE :  Consiste 1o
acompanhamento de profissionais médicos a tabela da nossa instituicdo e
conhecimento de todos os procedimentos pertencentes ao ROL do IPESAUDE e

devera contemplar:

a) Realizar autorizacoes  processuais  vinculadas ao setor de
credenciamento/licitacdo e a criagao/analise dos procedimentos a serem
liberados para cada prestador do servico a ser credenciado. Criando assim
despacho de autorizagao deste credenciamento e 0 anexo com os procedimentos
e codigos a serem liberados das tabelas que o IPESAUDE rege.

b) Informar no despacho de autorizagcdes quais as portarias desta instituicao
serao elencadas ao prestador.

¢) Validar as autorizagdes de pericia em sistema proprio do IPESAUDE, via
central de regulacao.

d) acompanhamento de profissionais médicos a beneficiarios internados na rede

de hospitais credenciados ao IPESAUDE.

e) Analise e revisao de glosas.

4.1.5 AUDITORIA PROSPECTIVA — CENTRAL DE REGULACAO A
Auditoria Prospectiva devera ser realizada através de uma Central de Regulacdo,

entendendo-se como um servigo composto por equipe multidisciplinar (médicos,
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enfermeiros e equipe administrativa), com a qualificacdo e experiéncia profissional
exigida neste Termo de Referéncia, com a finalidade de regular/auditar previamente
solicitagdes médicas de exames, terapias, procedimentos, cirurgias eletivas e OPME,
observando-se o direito pela utilizagao do beneficiario ao procedimento solicitado, a
compatibilidade do procedimento com a necessidade assistencial do beneficidrio, a
evolucao e o tempo de internagdo de acordo com a patologia e o limite para
tratamentos seriados, de acordo com a legislacio e normas do IPESAUDE e com o

Codigo de Etica Médica e normativos do CRM-SE e demais orgios de classe.

a) A CENTRAL devera estar disponivel em horario comercial (das 07h00 as
17h00 de segunda a sexta-feira), devendo, com o apoio do sistema de gestao a
ser disponibilizado pelo IPESAUDE, gerenciar as solicitagdes de
procedimentos recebidas e, mediante andlise de sua equipe técnica, emitir
parecer técnico e, de acordo com os protocolos definidos, emitir as autorizagdes
ou negativas para os beneficiarios. Poderdo ser definidos, em casos
excepcionais, extensdo para horarios de funcionamentos alternativos para

atendimento das solicitagdes de urgéncia/emergéncia.

b) O servigo de regulacdo consiste na avaliacdo criteriosa, por médicos e
enfermeiros, quanto as solicitagdes de exames, procedimentos, terapias,
cirurgias ele tivas e OPMEs, com emissao de parecer técnico conc lusivo pela
equipe da CONTRATADA. Os niveis de algcada para liberagdo dos
procedimentos serdo definidos posteriormente entre a CONTRATADA e o
IPESAUDE.

c) Todas as interagdes ocorridas no processo de regulacdo deverdo ser

registradas no sistema de gestio a ser disponibilizado pelo IPESAUDE.

d) Ao final do processo de regulagao técnica, a equipe técnic a da
CONTRATADA e mitird a respectiva autorizagdo no sistema de gestdo a ser

disponibilizado pelo IPESAUDE;
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e) Nos casos de solicitagdo de prorrogagdo de internagdes, a auditoria
prospectiva devera se utilizar dos relatérios da auditoria concorrente na
regulacio.

f) Os servigos da Central de Regulagao estdo detalhados nos subitens abaixo.

4.1.5.1 GERENCIAMENTO DOS BENEFICIARIOS INTERNADOS

a) A CONTRATADA devera gerenciar € monitorar remotamente e
presencialmente as internagdes de beneficiarios do IPESAUDE, sendo que os
casos de alto custo/longa permanéncia, deverao ser monitorados e

acompanhados individualmente. O foco dessas agdes devera ser:

1. Acompanhar a internagao do beneficiario, desde a entrada no leito até a

alta;
ii. Desospitalizagdo de casos com permanéncia nao justificada;
. Priorizagdo das solicitagdes de procedimentos da Central de

Regulacao, de pacientes internados;

iv. Validagao do alto custo (OPME, dietas, equipamentos, terapias,

curativos, outros);

v. Direcionamento e acompanhamento das visitas da Auditoria

Concorrente.

b) Devera ser disponibilizado diariamente ao IPESAUDE, via sistema
disponibilizado pelo CONTRATANTE, o “mapa de internagdes”, elaborado
através da busca ativa em todos os hospitais credenciados, identificando os
internamentos, prorrogagoes ¢ altas. Devera ser possivel visualizar o historico
das visitas realizadas pela  auditoria, bem como as visitas ja agendadas, por
beneficiario e geral, contendo as informagdes relacionadas ao internamento do

beneficiario, anotagoes da auditoria, etc.

¢) Devera indicar quais beneficiarios internados ainda nao foram visitados pela

equipe de auditoria concorrente , com no minimo os seguintes dados: data da
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internagao, data da solicitagdo de internagdo, tempo de internagio na data atual,

hospital e beneficiario.

4.1.5.2 REGULACAO DE EXAMES, PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS

a) Os exames e procedimentos de alto custo ou que dependam de autorizagdo
prévia por definigio do regulamento do IPESAUDE ou por diretrizes
estabelecidas entre IPESAUDE, serdo submetidos & avaliacio da auditoria

prospectiva (Central de Regulagdo), no sistema de gestao.

b) Prazos deverao seguir conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

4.1.5.3 PROCESSO DE ANALISE E COTACAO DE OPME
a) Quando houver solicitacdo de OPME - Orteses, Proteses e Materiais

Especiais, a equipe de profissionais de auditoria em satde devera verificar a
compatibilidade entre o que esta sendo solicitado pelo médico assistente € o

procedimento a ser realizado, e se 0 OPME ¢é coberto pelo IPESAUDE;

b) Uma vez protocolado o pedido de cirurgia com OPME, devera realizar
pesquisa de preco com no minimo 3 (trés) fabricantes de OPME ou tabela do
Ipesaude negociada com as empresas credenciadas ao IPESAUDE conforme
portarias, finalizando a negociagdo para obter o melhor preco. Quaisquer
discrepancias entre a solicitagdo dos materiais d everao ser discutidas entre o

médico auditor e o médico solicitante/assistente.

¢) Concluidos os procedimentos previstos acima, a equipe de auditoria em
saude devera manifestar-se sobre a solicitagdo, através de Laudo Médico
Conclusivo (parecer técnico) para decisdo final do IPESAUDE, indicando se o

material solicitado ¢ o mais adequado para o procedimento.

d) Devera ser mantido um sistema de gestdo, com historico das cotagoes
realizadas durante todo o periodo contratual, alimentar o sistema com o

histérico de cotagdes mantido no IPESAUDE. Devera ser possivel ao
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IPESAUDE consultar o histérico de cotagdes por codigo do OPME (TUSS ou
outra tabela acordada/IPESAUDE), descri¢do, beneficiario, data ¢ demais

variavelis existentes no cadastro.

e) Todas as etapas do processo de cotagdo de OPME deverao ser registradas no
sistemna, permitindo assim o acompanhamento pelo IPESAUDE.

f) A equipe de auditoria e pericia médica que atuar neste processo deverd

possuir experiéncia devidamente comprovada.

g) O processo de cotagao sera considerado encerrado somente quando for aceito
pelo IPESAUDE, ou seja, eventuais falhas no processo realizado pela
CONTRATADA nd3o a eximem de sua responsabilidade quanto ao prazo

maximo descrito neste documento.

h) Prazos deverao seguir conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

4.1.54 LIBERACAO DE QUIMIOTERAPIA E RADIOTERAPIA
a) No caso de QUIMIOTERAPIA e RADIOTERAPIA, a equipe de auditoria,

pericia médica e gestdo em saude deverd analisar resultados de exames e emitir
parecer médico ratificando ou ndo necessidade do tratamento frente ao
diagnostico, e utilizando-se, ainda, da medicina baseada em evidéncias.
CONTRATADA  podera recorrer a parecer técnico especializado a ser
disponibilizado pelo IPESAUDE.

b) Prazos deverdo seguir conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

4.1.5.5 PRORROGACAO DE INTERNACOES E PROCEDIMENTOS EM
PACIENTES INTERNADOS

a) A equipe de auditoria/pericia em saide devera analisar as solicitagdes de
prorrogacdo de internacdes, de exames e procedimentos de alta complexidade
necessarios ao Assinado, tratamento do paciente internado, autorizando ou ndo e

justificando seu parecer.
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b) Prazos deverdo seguir conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

4.1.5.6 FLUXO DA CENTRAL DE REGULACAO

O processo de regulagao/autorizagao prévia devera atender ao fluxo descrito
abaixo, devendo ainda ser operacionalizado pelo sistema de gestdo a ser
disponibilizado pelo IPESAUDE.

a) A equipe de Auditoria, Pericia médica e Gestdo em saude devera monitorar
proativamente a fila de solicitacdes registradas no sistema de gestao.
Identificara as novas solicitagdes € iniciara o processo de regulagao.

b) A andlise técnica da solicitacao, realizada pela equipe de auditoria e pericia
médica podera:

1. Emitir parecer técnico favoravel acerca da solicitacdo médica e a

respectiva autorizacdo, se esta estiver de acordo com o Regulamento da

Assisténcia a Satde do IPESAUDE.

ii. Se nao houver cobertura no Regulamento da Assisténcia a Satde do
IPESAUDE, serd emitido parecer técnico indeferindo a solicitago,
devidamente fundamentado, momento em que sera gerada notificacdo ao
usuario que iniciou o processo, demonstrando o resultado de sua solicitagdo.
1. Solicitar justificativa do médico assistente, quando julgar que os
elementos constantes ndo sdao suficientes para sua analise e/ou estdo em
desacordo com protocolos definidos pelo IPESAUDE. Neste caso, a equipe
de auditoria e pericia médica devera entrar em contato com o médico
assistente preferencialmente por e-mail ou WhatsApp e, em caso de
dificuldade, por telefone, devendo registrar o contato realizado em sistema.
Solicitar laudos ou resultados de exames realizados anteriormente pelo
beneficiario, quando julgar que  os elementos constantes nao sdo suficientes

para sua analise e/ou em casos combinados entre as partes mediante
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defini¢io de protocolos. O IPESAUDE gerenciara essa demanda, entrando

em contato com o paciente.

iv. Para cada decisao sobre os pedidos de autorizagao, devera ser informado o
Status do Processo (por exemplo: em analise, pedido deferido, aguardando
cotagdo, aguardando retorno do beneficiario), respeitando o fluxo do
processo estabelecido pelo IPESAUDE.

¢) Havendo solicitacio de OPME , a CONTRATADA deve ra iniciar cotagao.

d) Por fim, a equipe de auditoria em satide emitird parecer técnico quanto a

solicitacdo, registrando o resultado no Sistema de gestdo.

e) Havendo p arecer favoravel, a autorizagdo devera ser finalizada pela equipe
de auditoria e pericia médica, momento em que sera gerada notificagdo ao

usudrio que iniciou o processo, demonstrando o resultado de sua solicitagao.

f) A CONTRATADA  deverda manter atualizada a ferramenta web -
disponibilizada pelo CONTRATANTE-para que o IPESAUDE possa
acompanhar, em tempo real, o fluxo de todas as solicitagdes em andamento,
visualizando seu status e previsdio de conclusio em um painel de
acompanhamento. A previsdo de conclusio, os atrasos deverdo considerar os
prazos de atendimento estabelecidos neste documento para cada servigo da

Auditoria Prospectiva.
4.1.5.7 PERICIA MEDICA PRESENCIAL

a) Quando os documentos e informagdes fornecidos na solicitagdo a Central de
Regulacio nao forem suficientes para tomada de decisdo e deliberacao quanto a
solicitacio, a  CONTRATADA dev erd realizar PERICIA MEDICA
PRESENCIAL no beneficiario. Obrigatdria e minimamente devera ser realizada
pericia presencial para solicitagdes de procedimentos relacionados as seguintes
patologias: abdomen em avental, palpebra (dermatocalase X ptose), cicatrizes
hipertroficas, queldides e procedimentos que gerem davida se sdo

eminentemente estéticos ou nao.
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b) A pericia médica presencial devera ser realizada na sede do IPESAUDE,
obedecendo prazos dispostos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA), por
médico devidamente qualificado e com experiéncia em auditoria, agendada de
comum acordo entre as partes e com antecedéncia adequada para a convocagao
dos beneficiarios, com base na demanda.

¢) Sera de responsabilidade do IPESAUDE o contato e agendamento com o

beneficiario, de acordo com o calendario previamente estabelecido com o

IPESAUDE.

4.1.5.8 INFRAESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE REGULACAO

a) E exigida a seguinte infraestrutura minima para atender ao objeto deste

contrato
1. Gravagao e armazenamento das chamadas telefonicas ;

i1. Infraestrutura para garantir que a Central nao fique parada por tempo que
prejudique os prazos de resposta definidos neste documento;
iii. Equipe (atendentes administrativos, enfermeiros auditores e médicos

auditores);

iv. Obrigatoriedade de utilizagao do sistema de gestdo disponibilizado pelo
IPESAUDE para andlise das solicitagdes, emissdo de senhas e/ou
autorizacoes;

v. Esta infraestrutura devera ser fornecida pelo IPESAUDE.

4.2 DOS SERVICOS

O credenciado fica obrigado a manter, durante a execugdo do contrato:

4.2.1 A fiscalizagdo e zelo pelos bens moveis, imoéveis, bem como pelos

atendimentos realizados nas instalagdes do IPESAUDE, no fiel cumprimento das
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normas, regulamentos e resolugdes dos respectivos conselhos de classe, regionais e

federais, respeitando os principios éticos e profissionais.

422 O prestador devera arcar com todos os encargos fixados pelas Leis
Trabalhistas e Previdenciarias, com respeito a seus empregados e técnicos
envolvidos na prestacdo de servicos e seguir as normas regulamentadoras
trabalhistas, bem como arcar com todos os tributos legais inerentes a prestacao dos

servigos, sem 6nus para o IPESAUDE.

4.2.3 O prestador se obriga a proporcionar aos Supervisores, Auditores e Peritos
indicados pelo IPESAUDE f acilidades e condigdes necessérias ao desempenho de
suas fungdes; Ao IPESAUDE fica assegurado o direito de supervisionar e auditar
por meio de pessoal que designar para este fim, o cumprimento das condi¢cOes
estabelecidas, verificando a procedéncia dos fornecimentos declarados, a realizagao
dos servigos técnicos, 0 movimento das internagdes e atendimentos ambulatorios € o

volume das despesas.

424 As empresas habilitadas poderdo, de acordo com a necessidade do
IPESAUDE, ser convocadas a assinar Termo de Credenciamento, o que os habilita a

realizagao dos servigos ora contratados.

4.2.5 So serao aceitas prescricoes médicas originais, datadas, contendo identificacdo
do beneficiario, identificagdio do médico — CRM e CID, quando for o caso

justificativa médica.

42.6 E vedado o fornecimento pelo IPESAUDE de medicamentos ¢ materiais
importados, inclusive proteses, Orteses € materiais especiais, ndo nacionalizados,
produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, bem como o fornecimento de medicamentos
prescritos durante a internagao hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade tenham sido
reprovadas pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias do Sistema

Unico de Satide — CONITEC, de acordo para o art.54 da Lei 9226/2023.
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42.7 As faturas e contas observardo as normas estabelecidas pelo IPESAUDE,
devendo ser apresentadas obrigatoriamente acompanhadas de relagdo nominal dos
beneficiarios, discriminacao individualizada dos servigos a eles prestados e dos
fornecimentos efetuados, das autorizagdes correspondentes, além de outros dados

que o IPESAUDE julgar de seu interesse.

4.2.8 O servigo prestado pela equipe contratada sera acompanhado mediante analise
dos prontuarios dos pacientes € demais documentos que comprovem a realizagao,
bem como a qualidade técnica dos servicos prestados, como exames
complementares, relatério e pareceres médicos e demais membros da equipe
assistente. Serdo utilizados para essa andlise os instrumentos da Auditoria

concorrente e retrospectiva.

4.3 DO CORPO CLINICO

4.3.1 O corpo clinico devera ser composto por profissionais graduados em nivel
superior na area de Medicina e Enfermagem , devidamente inscritos e autorizados
pela CREMESE — Conselho Regional de Medicina do Estado de Sergipe e COREN-
Conselho Regional de Enfermagem  que regulamentam a profissao e a comprovacao

de suas especialidades pelo RQE, caso a tenha.

4.3.2 O servigo ora credenciado deverd ser prestado de acordo com a agenda
disponibilizada pelo prestador, com estrita observancia as normas técnicas vigentes
e disponibilizando profissionais devidamente capacitados, e atuar preferencialmente
nas unidades internas do IPESAUDE.

4.3.3 Cabe ao prestador manter atualizada a relagdo nominal do corpo clinico e
respectivos certificados de quitagdo do profissional médico, no CRM do local da

prestacao dos servigos.

4.4 DO SLA OU ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
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4.4.1. Para a prestagdo de servicos objeto da presente licitagdo, entende-se que a
empresa CONTRATADA ¢ especializada no segmento, € espera-se que 0s Servicos
prestados atendam a um minimo de qualidade. Dessa forma, fica estabelecido o
Acordo de Nivel de Servigo (comumente conhecido por SLA — Service Level
Agreement), a ser confeccionado apds contratagao, mediante ciéncia de ambas as

partes, devendo ser cumprido pela empresa CONTRATADA

5. DOS VALORES

5.1 Os procedimentos serdo pagos de acordo com os valores especificados na Tabela
Propria do IPESAUDE; entendido, este preco, como justo e suficiente para a total
execucao do presente objeto, divulgada e atualizada no site www.ipesaude.se.gov.br,
conforme PORTARIA GP/IPESAUDE N° 134, DE 10 DE JUNHO DE 2024 -
AUDITORIA MEDICA; e demais alteragoes.

5.2 Os valores estabelecidos para pagamento sdo fixos, s6 podendo ser modificados

em caso de atualizacio da Tabela IPESAUDE.

5.3 E vedada a cobranga de quaisquer valores, a qualquer titulo, pelo atendimento,
agendamento ou servico prestado ao beneficiario devidamente autorizado pelo
IPESAUDE, sendo a cobranga indevida motivo que enseja o descredenciamento do

prestador.
6. DAFISCALIZACAO

6.1 Os prestadores contratados  serdo fiscalizados por servidor integrante do quadro
da Diretoria de Assisténcia a Satde junto com os fiscais designados através de
Portaria da Presidéncia, a quem cabera o acompanhamento de todos os contratos
oriundos deste Termo de Referéncia, e atesto nas respectivas notas fiscais de

prestagao de servigos.
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6.2 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato. Quaisquer
exigéncias da fiscalizagcdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser prontamente

atendidas pela CONTRATADA.

6.3 Em caso de ndo conformidade do servico prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA s era notificada, por escrito, sobre as

irregularidades aponta  das, para as providéncias.

i ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
S ERGIPE apresentada no rodapé do documento

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor(a) Presidente

4“; ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
— S ERL P apresentada no rodapé do documento

Sylvio Mauricio Mendonca Cardoso
Diretor(a)
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N° 29.655

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N.° 134
DE 26 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Presidente do Instituto de Promogdo e de Assisténcia a Satide de Senvidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas atribuigées legais e de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1° do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lein°.
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1° - EXCLUIR, a senhora Claudia Oliveira Pardo, CPF n.° XXX.190.515-XX, membro do
Grupo de Trabalho de Avaliagdo e Controle da Rede Credenciada, do Instituto de Promocéo e
de Assisténcia a Saude dos Senvidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE, incluir a servidora
Edivania dos Santos, CPF. n°.: XXX.027.605-XX, que respondera como Presidente do referido
grupo a partir de 01 de Junho a 31 de Dezembro de 2025.

Art. 2° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 135
DE 26 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Presidente do Instituto de Promogdo e de Assisténcia a Satide de Senvidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas atribuigées legais e de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1° do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lei n°.
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1° - DESIGNAR o servidor JOHN DAVID TORRES MOTA, CPF. n®: XXX.769.305-XX, para
responder pela Unidade Regional de Itabaiana, deste Instituto;

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor a partir de 02 de Junho de 2025.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 141
DE 28 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Presidente do Instituto de Promogéo e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas atribuiges legais e de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1° do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lei n®.
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1°- Art. 1°- EXONERAR, LIZ EMANUELLE DO AMOR CARDOSO, CPF. n°.: XXX.633.355-XX,
no Cargo em Comissdo Simples de Assessor Técnico Operacional |, Simbolo CCS-11, do
IPESAUDE, a partir de 28 de Maio de 2025.

Art. 2° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 142
DE 28 DE MAIO DE 2025

O Diretor-Presidente do Instituto de Promogé&o e de Assisténcia a Satide de Servidores do Estado
de Sergipe - IPESAUDE, no uso das suas atribui¢Ses legais e de conformidade com o disposto no
inciso XV, combinado com o § 1° do artigo 64, e de acordo com o disposto no Art. 84, § 2° da Lei n°.
9.226, de 28 de junho de 2023, resolve;

Art. 1° - Art. 1° - EXONERAR, FERNANDA DE JESUS SOARES, CPF. n°.: XXX.274.745-XX, no
Cargo em Comissao Simples de Assessor Técnico Operacional |, Simbolo CCS-11, do IPESAUDE,
a partir de 30 de Maio de 2025.

Art. 2° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PUBLIQUE-SE e CUMPRE-SE.

Walter Gomes Pinheiro Junior
Diretor-Presidente

ERRATA - AVISO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°01/2023

O INSTITUTO DE PROMOGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO ESTADO DE
SERGIPE - IPESAUDE, vem retificar a clausula primeira, do Edital de Credenciamenton®01/2023, a fim
de esclarecer a necessMade de credenciamento da rede (INTERNA). Dessa forma, retifica- -se o texto
referido na clausula 1.3 DO ANEXO L.l que passa a constar: 1.3. por

- 1.3.1 CAPITAL E INTERIOR - INTERNO - Alergologia, Angiologia/Cirurgia Vascular, Bariatrica,
Cardiologia pediatrica, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgido Pediatrico, Clinico Geral,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia pediatrica, Gastroemerologla Genatna Hematologia,
Hepatologia, Infectologia, Medicina da Dor, Gi logi | logia pediatrica,

Obstetricia, N \
Neurologia Clinica, Neuropediatria, Nutricio, Oftalmologia, Ortopedia Pedlatrlca Otorrinolaringologia,
Pediatria, Pneumologia Pediatrica, Pneumologia, Proctologia, Psiquiatria Infantil, Psiquiatria Adulto,
Reumatologia, Urologia pediatrica, Urologia, em conformidade com as vagas dispostas neste Edital e
nos Termos de Referéncia e demais anexos.

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Diretor-Presidente

ERRATA - AVISO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°01/2023

O INSTITUTO DE PROMOGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO ESTADO DE
SERGIPE - IPESAUDE, vem retificar a clausula primeira, do Edital de Credenciamento n® 01/2023, a
fim de esclarecer a necessidade de credenciamento da rede IPESAUDE. Dessa forma, retifica-se o
texto referido no ANEXO XViil - AUDITORIA, PERICIA MEDICA E GESTAO EM SAUDE, a serem
realizadas na rede propria do Instituto de Promogao e de Assisténcia a Salde dos Servidores do
Estado de Sergipe - IPESAUDE, em conformidade com as vagas dispostas neste Edital e nos Termos
de Referéncia e demais anexos.

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Di Prasi
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‘DESENVOLVE-SE ‘

EXTRATO CONTRATO N° 23/2025

PAD n° 89/2025. CONTRATANTE: Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. CONTRATADA:
Ascendia Solugdes LTDA. CNPJ n® 58.051.300/0001-80. OBJETO: Contratacdo de consultoria
especializada para assessorar a Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. - DESENVOLVE-SE,
por meio da Diretoria de Gestéo de Ativos e Participacées, para prestacao de senvico de consultoria
para o desenvolvimento, modelagem e estruturagéo de projetos de parcerias estratégicas e gestéo
de ativos imobiliarios do Estado de Sergipe. Parecer Juridico n° 30/2025. Vigéncia: Os prazos de
vigéncia e execugao contratual seréo de de 24 (vinte) meses contados do primeiro dia util apds a
comunicago formal da primeira Ordem de Servigo. Fundamentagao legal: art. 30, inciso I, da Lei
Federal n® 13.303/2016 e art. 126 do RILC.

Milton Arthur Vasconcelos de Andrade Cruz
Diretor-Presidente

EXTRATO CONTRATO N° 22/2025

PAD n° 067/2025. Contratante: Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. Contratada: Souto,
Correa, Cesa & Amaral Advogados CNPJ 17.357.272/0001-46. Objeto: objeto é a contratagéo de
servicos técnicos esp s em Itoria juridico-administrativo para elaboracao
de parecer técnico detalhado acerca da apli da imunidade tributaria reciproca. Parecer
Juridico n° 28/2025. Valor Contratual: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais). Vlgencla 03(trés)
meses a partir da assinatura da assinatura do contrato. Fundamentagao legal: art. 30, inciso I, da
Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 126 do RILC.

bilidad,

Milton Arthur Vasconcelos de Andrade Cruz
Diretor-Presidente

EXTRATO CONTRATO N° 21/2025

PAD n° 027/2025. Contratante: Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S.A. Contratada: Souto,
Correa, Cesa & Amaral Advogados. CNPJ 17.357.272/0001-46. Objeto: Contratag&o de consultoria
juridica na elaboragdo de minutas de textos legais, quais sejam: projetos de lei e decretos
demandados pelo poder executivo do estado de Sergipe, sobre matéria de implementacdo e
regulamentacdo de incentivo fiscal referente a concessédo de créditos outorgados de ICMS pelo
estado de Sergipe, lastreados em valor de aluguel efou investimento na implantagdo de galpGes
para distribuigao logistica de produtos no referido estado. Parecer Juridico n® 29/2025. Vigéncia:
02(dois) meses a partir da assinatura da assinatura do contrato. Valor Contratual: R$ R$ 47.980,00
(quarenta e sete mil, novecentos e oitenta reais). Fundamentagao legal: art. 30, inciso II, da Lei
Federal n® 13.303/2016 e art. 126 do RILC.

Milton Arthur Vasconcelos de Andrade Cruz
Diretor-Presidente

FUNSECOM - FUNDACAO SERGIPANA DE COMUNICACAO

EXTRATO DO CONTRATO 05/2025

Processo n°: 83/2025-FUNSECOM.

Modalidade: Preg&o Eletrénico PE159/2025.

Adquisicdo de 1 (um) veiculo, tipo Caminhonete Chassi, para atender a FUNSECOM.
Base Legal: Lei Federal n® 14.133/2001, LC n° 123/2006, Leis Estaduais n® 8.747/2020 e n°
9.493/2024. Leis Estaduais n° 8.866/2021 e n° 9.267/2023. Leis Estadual n® 9.166/2023. n°
5.848/2006, e Decreto Estadual n® 40.638, de 30 de julho de 2020, Lei Estadual n® 9.156/2023, Lei
Estadual n° 9.183/2023, Decreto Estadual n® 285/2023. Decreto Estadual n® 342/2023.
EmpresaVencedora: RODA BRASIL COMERCIO E SERVICO LTDA - CNPJ: 15.332.890/0001-06.
Dotagdo Or¢amentaria: Unidade Gestora: 136011; Unidade Orcamentaria: 13601; Classificagdo
Funcional Programatica: 24.131.0016 e 24.122.0036; Acdo: 911; Grupo da Natureza de Despesa:
4.4.90.52 Fonte de Recurso: 1500.

Valor Estimado: R$ 299.999,00.

Justificativa: Para atender a unidade movel da Aperipé TV.

Parecer Juridico n°: 2631/2025-PGE.

Data de Assinatura do Contrato: 26/05/2025.

Objeto:

Aracaju/SE, 26 de maio de 2025.

CARLOS ALBERTO PEREIRA BATALHA DE MATOS
Diretor-Presidente da FUNSECOM

DIVERSOS

CARMO ENERGY S.A
LICENGA PREVIA DE PERFURAGAO - LPPER

Torna publico que recebeu da Administracdo Estadual de Meio Ambiente- ADEMA, a Licenca Prévia
de Perfuragd@o n° 39/2025 para o pogo LOC-MG25-CE, localizado no municipio de Divina Pastera,
Estado de Sergipe, com validade até 13/05/2026.

W.S. COM. DE DERIVADO DE PETROLEO E LUBRIFICANTES EIRELI, inscrito no CNPJ:
31.143.966/0001-01, TORNA PUBLICO QUE RECEBEU DA ADEMA AA 154/2025, EMISSAO EM
21/05/2025, COM VALIDADE DE 1 ANO.

m PETROBRAS

PETROLEO BRASILEIRO S/A
AUTORIZAGAO AMBIENTAL - AA

Torna publico que recebeu da Administragdo Estadual de Meio Ambiente - ADEMA, a Autorizagao
Ambiental - AA n° 141/2025, para atividade de armazenagem de veiculos e equipamentos
destinados aos processos de alienagao e leildo, armazenagem de materiais nao inflamaveis e sem
contaminac&o (sucata ferrosa), no Patio-CP localizado na Estrada de acesso a Estacdo de Santa
Barbara, Zona Rural, no municipio de Carmopolis/SE, com Coordenada UTM 24L SIRGAS2000
717918/8821395, com validade até 15/05/2026.



