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PORTARIA N° 112 DE 10 DE JULHO DE 2026

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PROMOCAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas
pelo art. 64, inciso 1V, da Lei n® 9.226, de 28 de junho de 2023, regulamenta a utilizacao da identificacao
por biometria facial no ambito do Instituto de Promocao e de Assisténcia a Saude dos Servidores do
Estado de Sergipe — IPESAUDE e da outras providéncias.

Considerando a necessidade de aperfeicoar os mecanismos de identificacdo dos beneficiarios,
assegurando maior seguranga, autenticidade, rastreabilidade e controle dos atendimentos realizados
pela rede credenciada;

Considerando que o sistema de identificagdo por biometria facial foi implantado no ambito do
IPESAUDE em 10 de margo de 2025, encontrando-se desde entdo em efetiva utilizagdo obrigatdria pela
rede credenciada, a qual foi previamente comunicada e orientada quanto aos procedimentos
operacionais necessarios;

Considerando que a presente Portaria tem por finalidade exclusivamente regulamentar os
procedimentos relativos a utilizacdo da biometria facial, consolidando em ato normativo as diretrizes ja
adotadas administrativamente;

Considerando que o tratamento dos dados pessoais decorrentes da utilizacdo da biometria facial
observara as disposicoes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), sendo realizado exclusivamente para fins de identificagdo, autenticacao,
prevencdo a fraudes, seguranca dos atendimentos e execucdo das atividades relacionadas a
assisténcia a saude prestada pelo IPESAUDE;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria regulamenta a utilizagéo do sistema de identificagéo por biometria facial para
validagdo da identidade dos beneficiarios do IPESAUDE durante a realizagdo dos atendimentos
prestados pela rede credenciada.

Art. 2° A regulamentacdo de que trata esta Portaria ndo institui nova obrigacdo aos prestadores
credenciados, destinando-se apenas a consolidagdo normativa de procedimento operacional cuja
utilizagao obrigatdria se encontra em vigor desde 10 de margo de 2025.

Art. 3° A identificacéo por biometria facial constitui mecanismo oficial de validacdo da identidade dos
beneficiarios para fins de realizagédo dos atendimentos autorizados pelo IPESAUDE, observadas as
excegdes e hipéteses de contingéncia previstas nos documentos integrantes do Anexo Unico desta
Portaria.

Art. 4° Integram os Anexos desta Portaria, dela fazendo parte integrante e complementar:

| — Manual de Utilizagao da Biometria Facial;
[l — Protocolo de Contingéncia — Queda de Sistema para Captura Biométrica (Exames com Preparo
Especifico);
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[Il — Fluxo Especifico para Utilizacdo da Biometria Facial nos Atendimentos de Anestesiologia.

Art. 5° Os procedimentos operacionais, regras de utilizagdo, hipoteses de excegao, protocolos de
contingéncia, responsabilidades da rede credenciada e demais normas necessarias a execugao da
biometria facial observarao integralmente o disposto nos documentos constantes do Anexo Unico desta
Portaria.

Art. 6° O tratamento dos dados pessoais e dos dados biométricos coletados em decorréncia da
utilizagao do sistema de identificacdo por biometria facial observara integralmente as disposi¢des da Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), sendo
realizado exclusivamente para as finalidades de identificagdo e autenticacdo do beneficiario, prevengao
a fraudes, controle dos atendimentos, protegdo da seguranca do titular e cumprimento das atribui¢cdes
legais e regulamentares do IPESAUDE, observadas as medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragcao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 7° O descumprimento das disposicOes desta Portaria e dos documentos que compdem seu Anexo
Unico sujeitara os prestadores as medidas administrativas e contratuais cabiveis, observada a
legislagcéo aplicavel.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos exclusivamente
regulamentares em relagcdo ao sistema de identificacdo por biometria facial, cuja utilizacao obrigatéria
permanece vigente desde 10 de margo de 2025.

Aracaju, 16 de julho de 2026
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: TIQ1-OME5-LKU3-WFEM

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/07/2026 é(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Walter Gomes Pinheiro Junior ***30822*** PRESIDENCIA - IPESAUDE Instituto de Promogao e Assisténcia a Saude de
Servidores do Estado de Sergipe 16/07/2026 09:06:27 (Docflow)
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PORTARIA N° 112 DE 10 DE JULHO DE 2026

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PROMOGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas pelo art. 64, inciso IV, da Lei n° 9.226, de 28 de junho de 2023, regulamenta
a utilizagao da identificagdo por biometria facial no ambito do Instituto de Promogao
e de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE e da outras
providéncias.

Considerando a necessidade de aperfeicoar os mecanismos de identificagdo dos
beneficiarios, assegurando maior seguranga, autenticidade, rastreabilidade e controle dos
atendimentos realizados pela rede credenciada;

Considerando que o sistemade identificagao por biometria facial foi implantado no ambito
do IPESAUDE em 10 de margo de 2025, encontrando-se desde entdo em efetiva utilizagao
obrigatdria pela rede credenciada, a qual foi previamente comunicada e orientada quanto aos
procedimentos operacionais necessarios;

Considerando que a prasama Portariatem por finalidade exclusivamente regulamentar os
procedlmenms relativos a utlllzagau da biometria facial, consolidando em ato normativo as
diretrizes ja adotad

Considerando que o tratamento dos dados pessoais decorrentes da utilizagao da
biometria facial observara as disposigées da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), sendo realizado exclusivamente para fins
deidentificagao, autenticagao, prevengao a fraudes, seguranga dos atendimentos e execugao
das atividades relacionadas a assisténcia a salide prestada pelo IPESAUDE;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria regulamenta a utilizagao do sistema de identificagdo por biometria
facial para validagéo daidentidade dos beneficiarios do IPESAUDE durante arealizagao dos
atendimentos prestados pela rede credenciada.

Art. 2° A regulamentagao de que trata esta Portaria nao institui nova obrigacao aos
pr lores credenciad aconsolidagéo normativa de procedimento
operacional cuja utilizagao obrigatoria se ancomra em vigor desde 10 de margo de 2025.

Art. 3° A identificagdo por biometria facial constitui mecanismo oficial de validagao da
identidade dos beneficiarios para fins de realizacdo dos atendimentos autorizados pelo
IPESAUDE, observadas as excegdes e hipoteses de contingéncia previstas nos documentos
integrantes do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 4° Integram os Anexos desta Portaria, dela fazendo parte integrante e complementar:

| - Manual de Utilizagao da Biometria Facial;

Il - Protocolo de Contingéncia - Queda de Sistema para Captura Biométrica (Exames com
Preparo Especifico);

Il - Fluxo Especifico para Utilizagao da Biometria Facial nos Atendimentos de
Anestesiologia.

Art. 5° Os procedlmamos operacionais, regras de utilizacao, hipoteses de excegao,
pr I de conti ia, responsabilidades da rede credenciada e demais normas
necessarias a execugao da biometria facial observarao integralmente o disposto nos
documentos constantes do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 6°0 tratamento dos dados pessoais e dos dados biométricos coletados emdecorréncia
da utilizagado do sistema de identificagdo por biometria facial observara integralmente as
disposigoes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais - LGPD), sendo realizado exclusi para as finalidades de identificagao
e autenticagao do beneficiario, prevengao a fraudes, controle dos atendimentos, pmtegan da
seguranga do titular e cumpnmsmu das atribuigées legais e regulamentares do IPESAUDE,
observadas as id iministrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e snuagoas acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 7°0 descumprimento das disposigoes desta Portaria e dos que PO

EXTRATO DO 2° TERMO ADITIVO AC CREDENCIAMENTO N° 049/2024
CONTRATANTE: IPESAUDE
CONTRATADO: CLINICA ODONTOLOGICA-MEDICA ORAL BOOCK LTDA - CNPJ:
49.725.995/0001-47
OBJETO: O Presente Termo tem por objeto a prorrogacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir de 16 de Julho de 2026.
DOTAGAO ORGCAMENTARIA: 15.204/04.302.0031/759/3.3.90.39 /1799
FUNDAMENTAGAO LEGA L: Lei n.% 14.133/2021
DATA DE ASSINATURA: 15/07/2026
PARECER JURIDICO N°: 818/2026 - PROJUR
PROCESSO N°: 015215.64632/2026-4 (E-doc: 14186/2026)

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Diretor-Presidente

EXTRATO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 038/2026
CONTRATANTE: IPESAUDE
CONTRATADO: URO-TECH SERVIGOS MEDICOS LTDA - CNPJ: 32.769.918/0001-96
OBJETO: O Presente Termo tem por objeto a prestagéo de servicos na area da saude.
DOTAGAO ORGAMENTARIA: 15.204/04.302.0031/759/3.3.90.39 /1799
VALOR CONTRATUAL: R$ 480.000, 00
FUNDAMENTAGAO LEGA L: Lei n.° 14.133/2021
DATA DE ASSINATURA: 16/07/2026
PARECER JURIDICO N°: 797/2026 - PROJUR
PROCESSO N°: 015215.23878/2026-6 (E-DOC: N° 5674/2026)

EXTRATO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 035/2026
CONTRATANTE: IPESAUDE
CONTRATADO: S | DOS SANTOS PSICOLOGIA - CNPJ: 63.607.235/0001-66
OBJETO: O Presente Termo tem por objeto a prestacao de servicos na area da saude.
DOTACAO ORGAMENTARIA: 15.204/04.302.0031/759/3.3.90.39/1799
VALOR CONTRATUAL: RS 90.000,00
FUNDAMENTAGAO LEGAL: Lein.% 14.133/2021
DATA DE ASSINATURA: 16/07/2026
PARECER JURIDICO N°: 748/2026 - PROJUR
PROCESSO N°: 015215.31700/2026-9 (E-DOC: N° 7251/2026)

EXTRATO DO TERMO D O 3° ADITIVO AO CREDENCIAMENTO N° 003 /2026
CONTRATANTE: IPESAUDE
CONTRATADO: LABORATORIO DNA DE GENETICA E BIOLOGIA MOLECULAR LTDA - CNPJ:
25.124.995/0001-23
OBJETO: O Presente Termo tem por objetca EXTENSAODESERVICOS.
DOTAGAOORGAMENTARIA:15.204/04.302.0031/759/3.3.90.39/1799
FUNDAMENTAGAOLEGAL:Lein.°14.133/2021
DATA DE ASSINATURA: 16/07/2026
PARECER JURIDICO N°: 693/2026 - PROJUR
PROCESSO N°: 019203.03674/2026-8 - (E-doc:11295/2026)

ERRATA - AVISO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2023
O INSTITUTO DE PROMOCAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO ESTADO
DE SERGIPE - IPESAUDE, vem refificar o termo de Referéncia de SERVICO DE ATENDIMENTO
EM RADIOLOGIA, LABORATORIO ANALISES CLINICAS e ODONTOLOGIA NA CAPITAL E NOS
MUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DE SERGIPE, do Edital de Credenciamento n® 01/2023
a fim de esclarecer a necessidade de credenciamento da rede EXTERNA E INTERNA. Dessa

seu Anexo Unico sujeitara os prestadores as medidas administrativas e contratuais cabiveis,
observada a legislagao aplicavel.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos
exclusivamente regul tares em Gao ao si de identificagao por biometria facial,
cuja utilizagao obrigatoria permanece vigente desde 10 de margo de 2025.

Aracaju, 16 de julho de 2026

WALTER GOMES PINHEIRC JUNIOR
Diretor-Presidente

PORTARIA N° 114 DE 16 DE JULHO DE 2026

O Diretor-Presidente do Instituto de Promocao e de Assisténcia a Salide dos Servidores
do Estado de Sergipe - IPESAUDE, no uso das atribuigdes que Ihe confere o artigo 64, inciso
IV, da Lei n° 9.226, de 28 de junho de 2023,

Considerando a r idade de aperf continuo da assisténcia prestada aos
beneficiarios do IPESAUDE, com vistas a promogao de atendimento eficiente, qualificado e
alinhado as necessidades assistenciais dos usuérios;

Considerando a deliberagao proferida na 234* Reuniao Ordinaria do Conselho Deliberativo
do IPESAUDE, realizada em 25 de junho de 2026, que aprovou o reajuste do valor da consulta
de psicologia;

RESOLVE:

Art.1° Atualizar no rol do Instituto de Promogao e de Assisténcia a Saude dos Servidores
do Estado de Sergipe - IPESAUDE os codigos abaixo:

CODIGO DESCRICAO VALOR

0.91.28.0206 SESSAO DE PSICOLOGIA INDIVIDUAL (CONSULTA R$4500
INTERNA)

0.91.28.0001 SESSAO DE PSICOLOGIA INDIVIDUAL (CONSULTA R$4500
EXTERNA)

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revoga as disposicoes em
sentido contrario e produz efeitos a partir de sua publicagao.

Aracaju, 16 de julho de 2026

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Diretor-Presidente

Chaves Pablicas
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forma, retifica-se o texto referido nos ANEXO XV - RADIOLOGIA, ANEXO XX - LABORATORIO
ANALISES CLINICAS e ANEXO LVIl - ODONTOLOGIA, em conformidade com as vagas dispestas
neste Edital e nos Termos de Referéncia e demais anexos.

WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
Diretor-Presidente

[Jucese

EXTRATO DO CONTRATO DE COOPERAGAO EDUCACIONAL DE NATUREZA NAO
ONEROSA E SEM FINS LUCRATIVOS

Processo SEl n® 19201.79.000023/2026-83. Partes: Sociedade de Educacdo Tiradentes
S.A (CNPJ: 13.013.263/0001-87) e Junta Comercial do Estado de Sergipe - JUCESE (CNPJ:
16.460.909/0001-62). Objeto: Concessdo de 5% (cinco por cento) de desconto nos cursos de
Graduagdo e de Pds-Graduagio Lato Sensu, ofertados na modalidade presencial ou a distancia
na(s) Unidade(s) de Ensino Presencial e Polos EAD das IES, ndo se aplicando para os cursos de
Graduacéo e Pds-Graduagao de Medicina e Odontologia e para as cooperacées Internacionais.
Vigéncia: 24 meses. Data de assinatura: 15 de julho de 2026. Aracaju/SE, 16 de julho de 2026.
Nayara Siqueira Brito - Presidente da JUCESE.

[sergas

SERGIPE GAS S/A - SERGAS

AVISO DE PUBLICAGAO DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO 15/2026

OBJETO: Aquisicdo de bombas de calibragdo.

LOCAL: www licitacoes-e.com.br.

DATA E HORARIO ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29 de julho de 2026, as 09h00min.

DATA E HORARIO DO INICIO DA DISPUTA: 29 de julho de 2026, as 09h15min.
EONTE DE RECURSOS: Proprios.

BASE LEGAL: Lei Federal n.? 13.303/16, Lei Complementar n.° 123/06 e Lei Estadual n.° 5.848/06.
PARECER: 132/2026.

PRAZO DE ENTREGA: 90 dias.
CANAIS COMUNICACAQ: Avenida Empresario José Carlos Silva, n® 2482, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE,

Telefone (79) 3243-8500,

E-mail: victor@sergipegas.com.br

+ Republicagdo em virtude de alteragdo nos lotes

7
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ANEXO | - MANUAL DE UTILIZAGAO DA BIOMETRIA FACIAL - IPESAUDE

Verséao para Prestadores / Clinicas / SADT

Walter Gomes Pinheiro Junior

Presidente do Ipesaude

Danielly I1zénia Matias Palmeira Dias

Fiscal de Contrato — Ipesaude

Raquel Feitosa de Almeida

Assessora de Comunicacgao - Ipesaude



1. OBJETIVO

Padronizar o processo de identificacdo do beneficiario do IPESAUDE
por meio da biometria facial, garantindo segurancga assistencial, rastreabilidade

e confiabilidade na prestagao do servigo.

A identificagdo biométrica é obrigatéria para todos os atendimentos
realizados, conforme implantagdo descrita pelo Instituto de Promogao e

Assisténcia a Saude de Sergipe.

2. INFORMAGOES GERAIS — IPESAUDE
2.1 IMPLEMENTAGAO E OBRIGATORIEDADE

Desde 10/03/2025, os atendimentos dos usuarios do IPESAUDE das
redes credenciadas, sdo realizados obrigatoriamente através do sistema de
identificagdo biométrica.

Prestadores que nao implantarem a biometria facial ndo poderao
realizar qualquer tipo de atendimento e poderéo sofrer sangdes administrativas

em caso de descumprimento.

2.2 CASOS DISPENSADOS DA BIOMETRIA

Conforme orientagdes oficiais do IPESAUDE, a biometria ndo sera
necessaria nos casos abaixo:

* Criancas de 0 a 3 anos.

* Pacientes hospitalizados/internados.

» Pacientes em PAD (Programa de Atengao Domiciliar)

» Pacientes ambulatoriais com condic&o clinica impeditiva no ato da

coleta.

3. REQUISITOS TECNICOS PARA USO

Folha 18
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Para o pleno funcionamento do sistema:

e Navegador Google Chrome versédo 128.0.06613.85 ou verséo
atualizada;

e Microsoft Edge verséo 128.0.2739.54 ou versao atualizada;

e Webcam com no minimo resolu¢ao HD720p imagem com resolugao
de 1280 x 720 pixels.

Cabe ao prestador disponibilizar e manter os equipamentos minimos
necessarios ao funcionamento da biometria facial e conexdo de internet
adequada, n&o cabendo ao IPESAUDE o fornecimento, manutencao, custeio ou

ressarcimento desses itens.

4. PROCESSO DE CADASTRO — IPESAUDE

» A captura biométrica devera ser realizada na sala de cadastro
(sede do IPESAUDE) ou nas unidades do interior.

Ao proceder o cadastro biométrico facial, orienta-se:

e Solicitar documento oficial com foto;

e Remover acessoérios: boné, chapéu, O&culos,
mascaras;

e Colocar cabelo e franja atras das orelhas;

o Expressao neutra;

e Olhos abertos e direcionados a camera;

e Piscar os olhos quando solicitado pelo sistema, para
validacéo da prova de vida;

¢ Aimagem deve conter apenas o rosto do beneficiario;

e A camera deve enquadrar frontalmente o rosto, com

visibilidade das duas orelhas.

» ApOs enquadrar o rosto, realizar a captura e

confirmar a imagem de cadastro.
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5. PROCESSO DE VALIDAGAO — IPESAUDE

Na consulta / procedimento, a biometria € executada no momento da
realizacdo do atendimento, e ndo na fase de autorizagao.
O sistema compara a imagem capturada com a imagem previamente

cadastrada. Se a face estiver correta, o procedimento segue normalmente.

6. QUANDO A BIOMETRIA NAO RECONHECER A FACE

Situagcao 1 — Usuario é a pessoa correta, mas o sistema n&o reconhece.

Verificar:
e Acessorios que cobrem a face;
e Distancia da camera;
e lluminacgao;

e (Cabelo encobrindo o rosto.

Caso continue sem reconhecimento:

e Registrar ocorréncia e seguir atendimento manual conforme regras
do IPESAUDE;

¢ Ainconsisténcia sera analisada posteriormente.

Situacao 2 — Face cadastrada pertence a OUTRA pessoa
e Nao realizar o atendimento;

e Orientar o beneficiario a procurar o IPESAUDE para correcdo do

cadastro;
7. EXCEGCAO - ISENCAO DA BIOMETRIA
Aplicavel apenas mediante justificativa objetiva. Ressalta-se que o

percentual de dispensagao é de 5% (cinco por cento), apenas considerando os
casos abaixo relacionados:
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Casos de isengao (exemplos):

* Criancas de 0 a 3 anos.

* Pacientes hospitalizados/internados.

» Pacientes em PAD (Programa de Atengao Domiciliar)

» Pacientes ambulatoriais com condi¢&o clinica impeditiva no ato da

coleta.

8. PACIENTES INTERNADOS / PAD

Para pacientes hospitalizados / internados: a solicitacdo de dispensa

da biometria facial deve vir acompanhada da comprovagcdo do numero de

protocolo de internacdo no campo de observacgao.

Em PAD: validagdo de dados deve ser realizada por webcam em

notebook ou computador. O procedimento ndao € compativel com tablet.

9. FALTA DE ENERGIA / FALHA SISTEMICA

Segquir protocolo de contingéncia disponibilizado pela autarquia.

10. SANGOES PREVISTAS

Conforme Lei 14.133/21 e contrato:

Adverténcia;

Multa;

Glosas;
Descredenciamento;

As penalidades sdo cumulativas e exemplificativas.

11.ATENDIMENTO E SUPORTE



e Biometria / duvidas operacionais: (79) 3226-2828 ou (79) 98810-

2828

e Sede: Rua Campos, 177 — Sao José — Aracaju/SE.

Redacao:

Danielly I1zénia Matias Palmeira Dias

Fiscal de Contratos — Ipesaude

Raquel Feitosa de Almeida

Assessoria de Comunicagao - Ipesaude

Revisado dia 02/07/2026:

Beatriz Costa de Santana

Assessoria Técnica da Presidéncia — Ipesaude

Palloma Figueiredo de Vasconcelos

Procuradoria Juridica - Ipesaude

Priscila Kitawara Mitidieri

Diretoria de Promocgao a Saude - Ipesaude
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ANEXO Il - PROTOCOLO DE CONTINGENCIA
QUEDA DE SISTEMA PARA CAPTURA BIOMETRICA

(EXAMES COM PREPARO ESPECIFICO)

Walter Gomes Pinheiro Junior
Presidente do Ipesaude

Danielly Izénia Matias Palmeira Dias
Fiscal de Contrato - Ipesaude

Raquel Feitosa de Almeida
Assessora de Comunicacdao - Ipesaude
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1. PRINCIPIOS GERAIS
Este protocolo estabelece os procedimentos a serem observados pelos
prestadores credenciados ao IPESAUDE em casos de indisponibilidade
total ou parcial do sistema de captura biométrica facial que inviabilize sua
utilizacéo, assegurando a continuidade da assisténcia aos beneficiarios,
a rastreabilidade das autorizacbes e a conformidade dos processos de

auditoria.

¢ A biometria facial & obrigatéria para execucao de guias e validacdo de
atendimentos;

e Nas situacOes de indisponibilidade do sistema, a continuidade da
assisténcia serd assegurada exclusivamente aos beneficiarios que
comparecerem para realizacao de exames que exijam preparo prévio
especifico. Para os fins deste protocolo, consideram-se exames com
preparo especifico aqueles cuja suspensdo ou reagendamento
possa acarretar prejuizo ao beneficiario em razdo da necessidade de
preparo previamente realizado, como, por exemplo, colonoscopia e
endoscopia digestiva alta quando submetida a protocolo
preparatério especifico. Nao se enquadram nessa definicdo os
exames que exijam apenas jejum simples ou outros preparos
rotineiros.

e Toda ocorréncia deve ser registrada e comprovada documentalmente;

e O registro sera conferido pela auditoria assistencial do IPESAUDE com
base no relatoério oficial emitido pela equipe de Tl, contendo a relacao dos
dias e horarios em que houve quedas de sistema devidamente
registradas. A analise das planilhas enviadas pela rede credenciada sera
cruzada obrigatoriamente com esse relatorio, para validacdo ou glosas
dos atendimentos realizados sem biometria.

e Auditoria detectando, a partir do relatorio oficial da TIl, que ndo houve
gueda de sistema na data e horario informados pela unidade credenciada,

e que ainda assim foram realizados atendimentos sem



captura biométrica, tais atendimentos ndo serdo elegiveis aos 5%
tolerados e serdo passiveis de glosa integral

A auséncia de biometria, quando ndo amparada em motivos previstos
neste protocolo, no manual e nos oficios disponibilizados pela autarquia,
caracteriza descumprimento de obrigatoriedade operacional, permitindo
ao IPESAUDE medidas administrativas cabiveis, incluindo glosas dos
atendimentos e, em casos recorrentes, abertura de processo de avaliacao

técnica.

. PROTOCOLO ESPECIFICO PARA QUEDA DE SISTEMA

A queda generalizada do sistema do IPESAUDE que inviabilize o uso da

biometria facial, seguira o fluxo obrigatorio:

2.1 PROCEDIMENTO EM CASO DE QUEDA

a) Registrar imediatamente a indisponibilidade interna, com horério
de inicio;

b) Confirmar se a falha é local (equipamento/rede/unidade) ou
generalizada (sistema do IPESAUDE indisponivel para toda rede
credenciada);

c) Constatada a falha geral, a clinica devera acionar a planilha de
contingéncia — queda de sistema;

d) O beneficiario devera assinar guia fisica;

e) A continuidade do atendimento sera autorizada exclusivamente
para exames que exigem preparo prévio obrigatério, evitando
prejuizo ao paciente. Os demais atendimentos permanecem
sujeitos a obrigatoriedade e deverdo aguardar o restabelecimento

do sistema
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2.2 INFORMACOES OBRIGATORIAS NA PLANILHA DE
CONTINGENCIA (Anexo 2)

e Data de ocorréncia;

e Horario de inicio da queda;

e Nome completo do beneficiario;

e Numero da carteira;

e Numero da guia;

e Exame / procedimento;

e Nome do colaborador que realizou o registro;

e Assinatura do beneficiario.
2.3 ENVIO DE PLANILHA
A planilha devera ser enviada a auditoria, até o ultimo dia atil do més

em que ocorreu a queda de sistema, através do e-malil

requlacao.ipesaude@ipesaude.se.gov.br

A auditoria assistencial realizara o cruzamento dos registros enviados
pelas unidades credenciadas com o relatorio oficial emitido pela TI,
contendo os dias e horarios de indisponibilidade de sistema.
Inconsisténcias identificadas entre as informacfes declaradas e os

dados oficiais resultardo em glosas dos atendimentos.
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3. CRITERIO ESPECIFICO PARA EXAMES COM PREPARO

Sempre que a indisponibilidade do sistema ocorrer durante o atendimento
de beneficiarios que comparecerem para realizacdo de exames com
preparo especifico, conforme definido neste manual, a unidade

credenciada devera adotar os seguintes procedimentos:

a) Garantir atendimento;
b) Registrar em planilha;
c) Coletar assinatura do beneficiario em planilha;

d) Evitar retorno do paciente em outro dia.

4. RESPONSABILIDADES

Rede credenciada:

a) Registrar todas as ocorréncias conforme protocolo;

b) Coletar assinaturas obrigatorias;

c) Manter planilhas atualizadas e enviar mensalmente (quando ocorrer
gueda de sistema);

d) Realizar manutencao preventiva dos equipamentos e rede.



ANEXOS

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DE CONTINGENCIA PARA QUEDA DE
SISTEMA — BIOMETRIA FACIAL (IPESAUDE)

Inicio da queda do sistema

!

Registrar horario e ocorréncia interna

Confirmar se falha é local ou geral

Falha geral

confirmada

Liberar APENAS exames com preparo especifico
conforme determinado neste protocolo

Preencher planilha

e colher assinatura
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ANEXO 2 — PLANILHA DE OCORRENCIAS (INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA)

Data da
ocorréncia

Horario de
inicio da
queda

Nome completo
do beneficiario

Numero da
carteira

Numero da
guia

Exame /
procedimento

Nome do
colaborador
responsavel

Assinatura do
beneficiario
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Ipesatide
ANEXO Il - MANUAL DE UTILIZACAO DA BIOMETRIA FACIAL

SERVIGOS DE ANESTESIOLOGIA CREDENCIADA AO IPESAUDE

1. OBJETIVO

Estabelecer procedimentos especificos para utilizagado da biometria facial pelos
servicos de anestesiologia credenciados ao IPESAUDE, padronizando sua
execucgao, definindo as hipoteses de obrigatoriedade e de dispensa, garantindo

rastreabilidade, seguranca assistencial e conformidade contratual

2. APLICACAO

Este manual aplica-se a todos os anestesiologistas e empresas prestadoras de
servicos de anestesiologia credenciadas ao IPESAUDE, independentemente da

forma de contratacao.

3. FUNDAMENTAGAO

A biometria facial constitui mecanismo obrigatério de identificagdo do
beneficiario, sendo instrumento de controle, auditoria, rastreabilidade e

fiscalizagdo da execugéao contratual.

4. OBRIGATORIEDADE

A biometria facial devera ser realizada sempre que o atendimento permitir sua

€execucao.

A biometria é obrigatéria para:

Folha 31
Sigla: ATP



Folha 32
Sigla: ATP

e Consulta pré-anestésica.

e Avaliacdo ambulatorial.

e Retorno ambulatorial.

¢ Atendimento em consultério.

e Atendimento em clinica.
A biometria é dispensada para:

e Ato anestésico intraoperatorio realizado em centro cirdrgico.
e Criancas de 0 a 3 anos.

e Pacientes internados.

e Pacientes em PAD.

e Pacientes com condicao clinica impeditiva no momento da coleta.

5. REQUISITOS TECNICOS

e Google Chrome ou Microsoft Edge atualizados.

e Webcam minima HD 720p.

e Conexao de internet estavel.

e O prestador € responsavel pela aquisicdo, manutencéo e funcionamento dos

equipamentos necessarios.

6. RESPONSABILIDADES

Do Prestador:

o Disponibilizar equipamentos e internet.
o Realizar biometria quando obrigatéria.
o Registrar justificativas de dispensa.

. Permitir auditorias do IPESAUDE.
Do IPESAUDE:

o Disponibilizar o sistema.

o Prestar suporte operacional.
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o Fiscalizar a execucao contratual.

7. FLUXO OPERACIONAL
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P d FLUXO OPERACIONAL DA BIOMETRIA FACIAL
Ipesaude PARA SERVICOS DE ANESTESIOLOGIA

[ Aplicavel aos anestesiologistas e empresas prestadoras de servigos de anestesiologia credenciadas ao IPESAUDE ]

HIPOTESES DE DISPENSA

(conforme Manual Geral)

Criangas de 0 a 3 anos;

Paciente sera atendido

por anestesiologista?
2 Pacientes hospitalizados /
Ioﬁ : _
internados;
Este fluxo aplica-se
apenas aos atendimentos
realizados por /ﬁ\
anestesiologistas.
&

Pacientes em PAD
(Programa de Atengao
Domiciliar);

Pacientes ambulatoriais
com condigao clinica
impeditiva no ato da coleta;

0 atendimento ocorre
exclusivamente durante
ato anestésico em
centro cirtrgiico?

SIM NAO

Ato anestésico
intraoperatério realizado
exclusivamente em
centro cirtrgico.

Dispensa da
biometria facial
(ato anestésico
intraoperatorio).

O paciente se enquadra em

hipétese de dispensa prevista
pelo Manual Geral do IPESAUDE?

SIM NAO

Registrar justificativa Realizar
de dispensa conforme biometria facial

orientagoes do obrigatoriamente.
Manual Geral.

Registrar atendimento
no sistema.

Proceder ao
atendimento.

o A auséncia de execugao da biometria facial, quando obrigatoria e sem justificativa técnica
formalmente registrada, podera ensejar apuragéo administrativa.

Rua Campos, 177 - Bairro Sdo José - Aracaju/SE - CEP: 49015-220
Fone: (79) 3226-2828 | www.ipesaude.se.gov.br



8. FALHAS NA BIOMETRIA

Persistindo falha de reconhecimento apds nova tentativa, registrar a ocorréncia
e adotar o procedimento previsto no Manual Geral e no Protocolo de
Contingéncia do IPESAUDE.

9. INDISPONIBILIDADE SISTEMICA

Nas indisponibilidades sistémicas, observar integralmente o Protocolo de
Contingéncia vigente do IPESAUDE.

10.SANGCOES

O descumprimento das disposi¢cdes deste manual podera ensejar aplicagdo das

medidas administrativas e contratuais cabiveis.

11.SUPORTE

Biometria/Duvidas Operacionais:
(79) 3226-2828
(79) 98810-2828
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