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1. IDENTIFICACAO DO ORGAO, MISSAO, VISAO E VALORES

A AUTARQUIA

O INSTITUTO DE PROMOGAO E DE ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO
ESTADO DE SERGIPE - IPESAUDE - originario do antigo Montépio dos
Funcionéarios Publicos da Provincia de Sergipe (1881), o Instituto de
Previdéncia do Estado de Sergipe — IPES — foi criado no Governo Luiz Garcia
pela Lei 1.091 de 16 de dezembro de 1961. Vinculado a Secretaria de
Administracdo, a Autarquia tinha como objetivos oferecer previdéncia e
assisténcia médica e odontolégica aos servidores publicos estaduais e seus
dependentes.

Em 05 de janeiro de 2001, a Lei n° 4.352, instituiu o “Plano de Assisténcia a
Saude do Estado de Sergipe — IPESAUDE, dos Servidores Estaduais da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, ativos e inativos, civis ou
militares, e dos pensionistas resultantes dos mesmos servidores”, tendo sido
publicada em 1° de novembro do mesmo ano. Segundo esta Lei o IPESAUDE
seria gerido pelo Instituto de Previdéncia do Estado de Sergipe — IPES.

A Lei 5.853 publicada em 30 de marg¢o de 2006 criou o Instituto de Promocéo e
de Assisténcia & Saude de Servidores do Estado de Sergipe — IPESAUDE, e
em decorréncia extinguiu o Instituto de Previdéncia do Estado de Sergipe —
IPES. Entrando em operacéo efetivamente em 11 de outubro de 2006 como
Autarquia, o IPESAUDE tem por finalidade essencial a realizacdo de acdes de
medicina preventiva e curativa, a serem desenvolvidas mediante aplicacdo de
programas de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de
servigos préprios, €, se necessario, complementados por meio de entidades e/
ou unidades de saude credenciadas, abrangendo, ainda, programa basico de
atendimento odontoldgico.

Os beneficiarios do IPESAUDE s&o os servidores ocupantes de cargos de
provimento efetivo ou empregos, de cargos de comissado, e de postos ou
graduagdes policiais-militares, ou bombeiros-militares, integrantes dos Quadros

de Pessoal dos Orgaos da Administragéo Direta, dos Poderes Constituidos do
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Estado de Sergipe, do Tribunal de Contas do Estado, da Defensoria Publica do
Estado e do Ministério Publico Estadual, das Autarquias, Fundacdes Publicas
Estaduais, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista da
Administrac&o Indireta do Estado, ativos e inativos, civis e militares, bem como
dos pensionistas resultantes dos mesmos servidores, além dos servidores de

Camaras e Prefeituras Municipais que facam adesao ao Plano.

MISSAO

“Promover Prevengéo e Assisténcia a Saude a seus beneficiarios, garantindo o
fornecimento de servigos de qualidade, objetivando a sua plena satisfagédo com

ética, eficacia e comprometimento social’.

VISAO ESTRATEGICA

“Ser referéncia nacional na Promocao e Assisténcia a Saude de servidores

publicos estaduais e municipais”.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Responsabilidade fiscal, social, ambiental e gerencial;
Transparéncia;

Eficiéncia;

Etica;

Coeséo Inter e Intra-institucional,

Valorizagdo do colaborador;

Gestao Participativa de qualidade;

Comprometimento.
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O IPESAUDE classifica-se como uma autarquia vinculada a Secretaria de
Estado da Administragdo (SEAD), compondo sua estrutura organizacional

conforme organograma abaixo:

ORGONOGRAMA IPESAUDE
AGEPLANDI 2016
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AREA DE ATUAGAO

O Plano de Saude do IPESAUDE desenvolve suas agdes de medicina preventiva e
curativa no Estado de Sergipe, pela rede de servigos proéprios, atendendo a todos os

beneficiarios e seus dependentes.

MUNICIPIO UNIDADES

CENTRO DE ESPECIALIDADES — Sede
CENTRO DE PEDIATRIA

CENTRO DE ENDOCRINOLOGIA E
DIABETES — Luciano Barreto Junior

CENTRO ODONTOLOGICO — Maria Viana
Tavares de Braganca
CENTRO DE REABILITACAO — Maria Virginia
Leite Franco

CENTRO DE DOENCAS RESPIRATORIAS
CDR - Jason Gois da Silva Neto

ARACAJU SERVICO DE PRogFT)E ATENDIMENTO —

PAD — ATENDIMENTO DOMICILIAR

SASM — SERYICO DE ATENGCAO EM
SAUDE MENTAL

SETOR DE VACINA
TELEMONITORAMENTO DOMICILIAR

ESTANCIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
ITABAIANA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
LAGARTO UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
NOSSA SENHORA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
DAS DORES
PROPRIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
SIMAO DIAS UNIDADE REGIONAL DE SAUDE

Em nossa rede prépria possuimos um total de 222 empresas pessoa juridica que
executam servigos odontolégico, médico, ambulatorial e enfermaria, através de seu
corpo clinico. Também dispomos em nossa rede de servigos credenciados um total
de 148 prestadores pessoa juridica, entre clinicas, hospitais e laboratorios, distribuidos
na capital e cidades do interior, os quais complementam nossa proposta de assisténcia

a saude.
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Ofertamos nas unidades do interior as especialidade de Clinico Geral, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Ginecologia, Obstetricia, Nutricionista, Odontologia, Pediatria,
Psicologia, Urologista, Enfermagem e nas unidades da capital além dessas
especialidades, s&do ofertadas Alergologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia geral,
Dermatologia, Gastroenterologia, Hematologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricdo,

Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia e Reumatologia.
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2 Resultados Alcancados em 2023

O presente relatério trara uma abordagem dos programas operacionalizados pelo
Ipesaude no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, com a demonstragdo da evolugéo da
programacao e dos resultados obtidos frente as metas de execugado das agoes.

As atividades desenvolvidas pelo IPESAUDE e os novos projetos em desenvolvimento
também serao relacionados.

E de se registrar que todos os resultados pontuados a seguir tiveram por lastro um
Planejamento Estratégico do Orgdo, cuja elaboragdo contou com a participagdo ampla
e democratica de um conjunto de pessoas de diferentes areas e visées. Isso viabilizou
a Instituicdo executar suas tarefas de forma planejada, tendo por norte as metas

estabelecidas para o exercicio.

2.1 PLANEJAMENTO E GESTAO GOVERNAMENTAL

2.1.1 PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DA ADMINISTRACAO:
Promocgao a Saude e Assisténcia Médica - Odontolégica aos Servidores

Publicos do Estado de Sergipe

Na busca de oferecer aos beneficiarios o melhor atendimento possivel, uma série de
alteracbes e reestruturacbes administrativas e operacionais deram inicio em 2023 e
terdao continuidade ao longo dos proximos 3 (trés) anos. Destaca-se como um dos
principais desafios em 2023 da administragdo reduzir as filas de espera e reclamacdes

de servigos, expandir o atendimento no interior e alcangar o equilibrio econémico.

Foram aplicados durante o exercicio para custear o atendimento odonto-médico-
hospitalar R$ 4.051.685,00; para aquisicdo de medicamentos, material laboratorial e

hospitalar o valor R$ 3.946.873,00; e para os contratos de servigos de apoio R$
2.729.561,00.
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Lei que reestrutura o Ipesaude: lei N° 9.226/2023
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§, ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SERGIP!

Fonte: Gabriel Jesus / Secom

Mesmo possuindo uma arrecadacao estabilizada, as despesas assistenciais estdo em
constante crescimento, a exemplo da Variagdo do Custo Médico Hospitalar VCMH, que
é crescente a cada ano. Somente entre o ano de 2021 e 2022, a VCMH ocorreu na
escala de 23%. Além disso, a autarquia vem enfrentando desafios cotidianos, como a
necessidade de inclusdo de novas técnicas e tecnologias caras, a constante
judicializagdo de demandas para custeio de procedimentos que n&o estdo no rol da
Instituicdo; o alto custo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), e a
dificuldade de negociacao direta com fornecedores, visto que, s6 pode ser realizado por
processo licitatorio; e a demanda crescente para as terapias especializadas que geram
alto custo para a Instituicdo. Se isso ja ndo bastasse, a pandemia da Covid-19
possibilitou déficit financeiro, tanto para o Sistema Unico de Satude quanto para todas as
instituicdes, publicas ou privadas, que prestam o servico de assisténcia a saude,

inclusive o proprio Ipesaude.

Diante disso o Projeto de Lei de n° 220/2023, que visa reestruturar o Instituto de
Promocéo e de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Sergipe (Ipesaude), e
revoga a Lei n° 5.853 de 20 de margo de 2006, foi aprovado, por maioria, na Assembleia

Legislativa de Sergipe (Alese).
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No que se refere a contribuicdo dos beneficiarios do Estado, antes cobrado 4% passou
para 6% de desconto do salario e o governo da uma contrapartida patronal de mais 6%.
Atualizagao dos valores tabelados, por faixa etaria dos convénios com as Prefeituras e

Camaras. Extinguiu a gratuidade de contribui¢ao a partir do quinto dependente.

Instauracao presencial de Pericia Médica e Protocolos Assistenciais

Fonte: Agecom/Ipesalde, 2023

Para promover ainda mais agilidade e assisténcia aos mais de 115 mil beneficiarios,
além de diminuir o tempo de espera nas cirurgias eletivas e obter uma analise mais justa
e célere foi instaurado pericias presenciais nas areas de: cirurgias bariatricas, retirada
de sinais, cirurgias plasticas de ptose, reconstru¢cdo mamaria, cirurgias e procedimentos

ortopédicos e medicina da dor.

Com o mesmo intuito de aprimorar a aprimorado assisténcia diversos procedimentos
foram padronizados e organizados através de protocolos tais como: Protocolo
Antiangiogénico, estabelecendo o uso das medicagdes Lucentis e Avastin para o
tratamento de patologias oculares; Protocolo do Tratamento de Oncologia
estabelecendo os ciclos terapéuticos e medicamentos; Protocolo para tratamento

neurologico e Protocolo para tratamento ortopédicos.
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Ampliacao da area fisica de atendimento aos beneficiarios: dobro de atendentes na

central de marcacao

Fonte: Agecom/lpesalde, 2023

Para atender a demanda dos beneficiarios foi ampliada a area fisica e retomada a
marcagao presencial em atendimento ao pedido feito pelos beneficiarios a gestdo. Na

Central de Marcagao além dos guichés para o publico em geral, trés sao para
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atendimento preferencial, e o tempo médio de espera € de 5 (cinco) minutos. Uma média
de 320/dia pessoas marcando consultas presenciais, além dos atendimentos por

telefone e whatsapp, que ficam em torno de mil/dia.

No inicio do ano foi langada a campanha ‘Nao é Spam’, que visou diminuir as faltas as
consultas agendadas. Acontecia que o numero do Ipesaude [3198-4250] era confundido
com spam e as ligagdes sendo rejeitadas pelos beneficiarios. Por conta disso, havia um
absenteismo muito grande, da ordem de 50% a 60% como consequéncia gerava

desservigo e espera prolongada.

Unidade Regional de Saude de Simao Dias: entra em funcionamento
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A unidade passou por uma reforma em 2021, com a obra tendo sido concluida em
dezembro de 2022. Foram investidos, com recursos proprios, o valor de R$
1.452.528,59. O novo prédio, agora, passa a contar com recepg¢ao; salas de espera, de
coordenacao e de reunido; e consultérios de fisioterapia, odontoldgico, clinico, pediatrico
e ginecoldgico. H4, ainda, quatro banheiros, sendo dois adaptados para pessoas com
deficiéncia. A estrutura também conta com Depdsito de Material de Limpeza (DML), sala
de procedimentos, copa, dois halls de servigos, sala de esterilizag&o, sala de expurgo e
casa de lixo. No inicio de 2023 foram realizados pequenos ajustes e em julho foi aberta
para o atendimento aos beneficiarios, depois de a unidade ter sido toda equipada e

aparelhada.

A unidade de Simao Dias funciona com especialidades das principais areas da medicina,
como pediatria, clinica médica, ginecologia, obstetricia e cirurgia geral. Além disso,
também foi contratado um ortopedista, e estdo sendo captados especialistas em

diversas areas, para o atendimento no ambulatoério.

A interiorizacédo dos servigos visa oferecer mais conforto e qualidade de atendimento aos
servidores e beneficiarios do Ipesaude. Na regidao de Simao Dias e Centro-Sul do

Estado, serdo beneficiados, uma média de 3.000 usuarios do plano.

Unidade Regional de Saude de Estancia: nova sede

Fonte: Agecom/Ipesaude, 2023
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Fonte: Agecom/Ipesaude, 2023

Reforgando o compromisso da gestdo com a interiorizagao dos servigcos ofertados pelo
Estado, a nova sede do Ipesaude fica localizada no Shopping Passeio Guanabara, no
centro da cidade. O espago é equipado com trés guichés de recepgado, quatro
consultérios, setor administrativo, almoxarifado, depédsito e sala de fisioterapia. Moderna
e muito mais ampla que a anterior, a nova unidade possibilitara a ampliacdo da estrutura
com a oferta de um maior numero de especialidades médicas para os beneficiarios da
autarquia. Além de Estancia, a sede atende beneficiarios do sul e do centro-sul,
incluindo residentes de Araua, Boquim, Cristinapolis, Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas,
Santa Luzia do Itanhi, Tomar do Geru e Umbauba. O numero de atendimentos podera

chegar a 2.000/més.

Campanhas de promocao a saude

Tendo como missdo promover a Prevencéo e Assisténcia a Saude a seus beneficiarios,
o Ipesaude desenvolveu diversas campanhas de orientacado e oferta de servicos como

comprometimento social:
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Programa Bem-estar aos servidores do estado: ‘Ipes até Vocé’

Fonte: Agecom/Ipesalde, 2023

O programa ‘lpes até Vocé’ tem como objetivo principal proporcionar conhecimento
sobre promocao e orientagao a saude aos beneficiarios de diferentes 6rgaos do Estado,
visando ndo apenas a prevencao de doengas, mas também o estimulo a habitos
saudaveis e o acompanhamento regular da saude. Os servigos oferecidos abrangem
uma gama de cuidados abrangentes, incluindo a atualizagao da carteira vacinal, afericao

de pressao arterial, medicdo da glicemia e do indice de Massa Corpérea (IMC).

Programa ‘Ipesaude Vocé’

Fonte: Agecom/Ipesalde, 2023
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A iniciativa tem como base trés eixos — Humanizar, Assistir e Aproximar — e € mais uma
acao de educacgao, prevencado e promocdo em saude realizada pelo Instituto, que visa

orientar os beneficiarios com palestras, dindmicas e monitoramento.

Sala de Acolhimento

Humanizar - Assistir - Aproximar

Agecom/Ipesalde, 2023

A Sala de Acolhimento do Projeto Ipesaude Vocé é um espago dedicado a atengao
integral aos pacientes oncoldgicos, oferecendo suporte emocional, social e logistico,
com o compromisso de acompanhar e auxiliar no tratamento. O objetivo € garantir que
cada beneficiario se sinta apoiado e compreendido, promovendo assim uma experiéncia
mais humanizada e eficaz no enfrentamento do cancer.

Sala de Espera’: esclarece duvidas sobre diabetes

"

Fonte: Agecom/lpesalde, 2023
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O Centro de Endocrinologia e Diabetes do Instituto de Promogao e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Estado de Sergipe (Ipesaude) realizou mais uma edi¢do do projeto
‘Sala de Espera’. Desta vez, a tematica abordada foi ‘Compreendendo o Diabetes’, que

foi tratada por meio de uma dindmica de perguntas e respostas em relagéo a doenga.

Mutirao de Saude: outubro rosa

Fonte: Agecom/Ipesalde, 2023

O primeiro mutirdo aconteceu em alusdo a campanha do Outubro Rosa, e atendeu
beneficiarias em consultas de mastologia e ginecologia. Durante a consulta, os médicos

realizaram exames e também geraram guias prioritarias para analises complementares

na rede credenciada.
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Novembro Azul

Fonte: Agecom/Ipesalde, 2023

A resisténcia dos homens em consultar médicos tem reduzido ao longo dos ultimos
anos, mas ainda tem muito a melhorar. A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do ano de
2019, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontou que a
propor¢gao de mulheres (82,3%) que consultaram um médico foi superior a dos homens
(69,4%). Esta é uma estatistica que pode ser melhorada e campanhas como a do
Novembro Azul, iniciada em 2011, com o objetivo de alertar para a importancia do
diagndstico precoce do cancer de prostata, o mais frequente entre os homens brasileiros
depois do cancer de pele, tem conscientizando-os a buscar os consultérios médicos

para realizar também os exames de rotina.

2.1.2. PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENGAO DA ADMINISTRACAO:

Realizagdao da Regulagao Médica

Esta acdo tem a finalidade de obter uma melhor efetividade e um melhor
aproveitamento da estrutura prépria e a diminuicdo do custo assistencial com a rede
credenciada. Para obter esse resultado sdo realizados auditoria médica prévia
(Regulacdo Médica) que autoriza, nega ou encaminha para pericia todas as
solicitagcdes realizadas pela rede credenciada do Ipesaude. Em 2023 foi empenhado
um montante no valor de R$ 3.578.465,00.
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2.1.3. PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENGCAO DA ADMINISTRAGAO:

Modernizagao de Unidades de Saude e Pronto Atendimento

Em todas as unidades da capital e interior foram realizadas manuteng¢des preventivas e
corretivas de sua infraestrutura, configurando acdes realizadas de forma satisfatoria e
pertinentes, por se tratar de Estabelecimentos Assistenciais a Saude (EAS), onde
também funciona suas atividades administrativas (Sede), mantendo todo um padrao de
ambiéncia e humanizacdo, bem como, o bom funcionamento das instalagdes prediais
(elétrica e hidrossanitaria), que sé&o as principais geradoras de demandas desta
autarquia. O montante nessas manutencdes foi no valor de R$ 660.535,00, além da

aquisicdo de mobiliario e equipamentos no valor de R$ 938.388,00.

2.1.4. PROGRAMA DE GE§TAO E MANUTENCAO DA
ADMINISTRACAO:

Gestao da Tecnologia da Informacgao

O Ipesaude tem buscado aprimorar as praticas para que os beneficiarios tenham a
melhor assisténcia possivel. Para que novos procedimentos tecnologicos fossem
implantados foram investidos durante o ano de 2023 R$ 278.422,00 para aquisi¢cdo de
65 computadores distribuidos para a Central de Marcacao, atendimento presencial,

setores administrativos e as Unidades de Simao Dias e Estancia.

Para a manutengao das atividades de tecnologia da informacgao, tanto para utilizagao
de software de gestdo em saude e administragdo, quanto o parque tecnoldgico e

sistemas utilizados pelo Instituto, foram empenhados um total de R$ 6.838.918,00.
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2.2. ENCARGOS ESPECIAIS:
2.2.1. ENCARGOS DE NATUREZA ESPECIAL

Amortizagao de Dividas

Com esta acao orgamentaria foi desprendido um montante de R$ 256.143,00, referente

a amortizacao de dividas decorrentes de parcelamento do PASEP e DCTF.

3. NOVOS INVESTIMENTOS:

3.1 Novo SPA - Servigo de Pronto Atendimento

Atualmente o Servico de Pronto Atendimento dispde de uma estrutura de atendimento
de urgéncia e emergéncia 24 horas e esta localizada anexa ao Hospital de Cirurgia.
Esta unidade passara a funcionar na Av. Ivo do Prado, N° 888, bairro S&o José
ofertando maior conforto nos atendimentos de Clinica Médica e Cirurgia Geral para os
pacientes da urgéncia, com ampliagdo da capacidade de leitos de enfermaria, leitos de
estabilizacdo, posto de observagdo, de medicagcdo, de pequenos procedimentos
cirargicos, servigo social e administrativo. A reforma no prédio para adequagao da nova
unidade esta orgada em R$ 10.500.000,00.

3.2 Centro de Terapia Integrada

O Centro de Terapia Integrada devera funcionar com equipe multidisciplinar de
Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicopedagogia,
Neuropsicopedagogia e atendimento médico Neuropediatrico para os beneficiarios que
necessitam de atencdo neurodiverso. Atualmente este servico é feito no Centro de
Reabilitacdo Maria Virginia Leite Franco, porém devido o espaco fisico insuficiente e
existir uma demanda reprimida de criangas em espera a esse atendimento, a nova
unidade passara a funcionar no prédio locado na rua Ténisson Ribeiro, N° 530, bairro
Salgado Filho. Estima-se um investimento no valor de R$ 935.068,00 para aquisigdo
dos materiais de expediente, de copa e cozinha, materiais para utilizagdo na

reabilitacdo, equipamentos de informatica e equipe médica e auxiliares administrativos.
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