Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por més

2019 - Junho

2019 - Julho

2019 - Setembro

2019 - Outubro

2019 - Novembro

2019 - Dezembro

0.0 2.5 2.0 7.5 10.0 12.5 15.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagoes por tipo

Reclamacdo - 17
@ Informacdo - 6
@ Solicitagdo - 6
@& Cenlncia - 2
@ Sugestio- 1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Qutros

Seguranca Publica

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por situagio

Alendidas - 28
@ Em trdmite - 4

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

IPESAUDE

31.0 5 32.0 32.5 33.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Manifestagdes por Canal de Atendimento

Sistema - 438
@ Telefone - 17
@ Presencial - 4
@ Fostal - 3

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Faixa Etaria

Dats 0

19a25

26 a 40

41 a60

Acima de 50

M&o Informaram

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Renda

Sem renda - 22
P AE25M-6
$2ai45M-2
®4ai108M-2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Sexo

Masculino - 11
@ Feminino - 10
@ Outro -1
@ Nao Informado - 10

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Escolaridade

@ Fundamental - 2
@ Ensino Médio Completo - 5

@ Ensino Superior
Incompleto - 2

Ensino Superior Completo
-12

@ Nao Informado - 11

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2019

Estado (5 maiores)

Nao Informado

10 12 14 16 15 20 22

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/1/2020 as 8:35



