2021 - Janeiro
2021 - Fevereiro
2021 - Marco
2021 - Abril

2021 - Maio
2021 - Junho
2021 - Julho
2021 - Agosto
2021 - Setembro
2021 - Outubro
2021 - Novembro
2021 - Dezembro

o

Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagdes por data

497

|
[=]
-

515

|
(=]
g

503

&
§]

0 375 400 425 450 475 500

o
]
o
o
o
=]
(S}
|
(S}

600

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0

625



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagodes por tipo

Reclamacéo - 2564
@ Solicitacdo - 1346
@ Informacio - 948
@ Denincia - 914
@ Elogio - 87
@ Sugestio - 82

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagdes por tema (5 maiores)

QOutros

Atendimento

Covid-19

Cémara Técnica de
Saneamento

HABILITACAO

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagdes por situagao

Atendidas - 5806
@ Sem resposta - 131
Other

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



IPESAUDE

DETRAN

SES

DESO

SEDUC

Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagdes por 6rgédo (5 maiores)

0 200

400

600 800

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0

1,000

1,200

1,400



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema - 4642

8.6% ® Telefone - 580
@ Presencial - 211
@ Postal - 508
9.8%

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Faixa Etaria

0a 18 ANOS

19 a 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a 60 ANOS

Acima de 60 ANOS

N&o Informaram

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Renda

Sem renda - 4351
® Até 2 SM -T700
®2a45M-431
® 4a105M - 345
® 10a205M-93
@ Acima de 20 SM - 21

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Sexo

Masculino - 1836
@ Feminino - 1725
@ OQutro - 18
@ Nio Informado - 2362

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 11
@ Fundamental - 63
@ Ensino Médio Incompleto - 102
@ Ensino Médio Completo - 499
@ Ensino Superior Incompleto - 453
Ensino Superior Completo - 1553
@ Nio Informado - 3252
Other

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0



SE

Nao Informado

SP

BA

DF

Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021

Estado (5 maiores)

0 500

1,000

1,500 2,000

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 15/3/2022 as 12:0

2,500

3,000

3,500



