Janeiro 2022
Fevereiro 2022
Marco 2022
Abril 2022

Maio 2022
Junho 2022
Julho 2022
Agosto 2022
Setembro 2022
Outubro 2022
Novembro 2022
Dezembro 2022

Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagoes por data

133
165
132
104
65

114

113

114

94
17
88
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 9/1/2023 as 10:36

204

200

220



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
IPESAUDE - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagoes por tipo

!

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 9/1/2023 as 10:36

Reclamac&o - 1100
@ Solicitacfo - 196
@ Dentncia - 72
@ Elogio - 47
@ Informacéo - 16
@ Sugestdo - 12
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Centro de Especialidades
(Consultas Internas na Sede 459
do Ipesaude)

Central de Atendimento e
Marcacao de Consultas 268
Internas ( Call Center)

Outros 267

Regulacéo 11

Centro Odontoldgico Maria
Viana Tavares de Braganca
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Atendidas - 1401
@ Em trémite - 23
@ Sem resposta - 19
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Sistema - 1196
4% @ Telefone - 188
@ Presencial - 58
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Renda

Sem renda - 966
O Até 2 SM-197
®2a4SM-180
®4a105M-93
@ 10a20SM-7
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Masculino - 267

@ Feminino - 597

@ Né&o Informado - 577
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Escolaridade

Analfabeto - 6

@ Semi-Analfabeto - 4
@ Fundamental - 16

' 6.8% @ Ensino Médio Incompleta - 20
@ Ensino Médio Completo - 102

@ Ensino Superior Incompleto - 98
Ensino Superior Completo - 473
@ N&o Informado - 724
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