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O Instituto de Promogdo ¢ de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de
Sergipe — [IPESAUDE apresenta o Relatorio Gestdo Anual referente as agdes e servigos
de saude, realizadas no ano de 2024. O Relatério de Gestdo € o instrumento de
apresentacao do resultado dos indicadores previstos no PPA 2024-2027 no Relatério de
Gestdo Anual, de acordo com o estabelecido pela Secretaria de Estado da
Transparéncia e Controle - SETC.

As informagdes deste Relatorio foram coletadas nos seguintes instrumentos:
a) Plano Plurianual - PPA 2024-2027;
b) Planejamento Estratégico Estadual;
c¢) Sistema [I-GESP;
d) Plataforma TARGET.

O Relatorio de Gestao 2024 do IPESAUDE esta organizado conforme a IN N°
001/SETC/2024, alterada pela IN N° 03/SETC/2024.



1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

ANEXO IV

IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE

Orgao/Entidade: Instituto de Promog&o e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de Sergipe — Ipesaude

Sigla: Ipesaude

Cédigo Unidade Gestora (i-Gesp): 15204

CNPJ: 08.042.554/0001-63

Natureza Juridica: Autarquia Estadual

Finalidade: Realizar acdes de medicina preventiva e curativa, a serem desenvolvidas mediante aplicacdo de programas de
assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de servigos proprios, €, se necessario, complementados por meio de entidades
e/ ou unidades de saude credenciadas, abrangendo, ainda, programa basico de atendimento odontolégico, de servidores ocupantes de
cargo de provimento efetivo ou empregos, de cargos de comissdo, e de postos ou graduagbes policiais-militares ou bombeiros-
militares, integrantes dos Quadros de Pessoal dos Orgdos da Administragéo Direta, dos Poderes Constituidos do Estado de Sergipe,
do Tribunal de Contas do Estado, da Defensoria Publica do Estado e do Ministério Publico Estadual, e das Autarquias e Fundagdes
Publicas Estaduais, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista da Administracdo Indireta do Estado de Sergipe, ativos e
inativos, civis ou militares, bem como dos pensionistas resultantes dos mesmos servidores, além dos servidores de Camaras e
Prefeituras Municipais que fagam adesao ao Plano.

Telefone/contato: (79) 3198-4323/4322

Gestor ou Ordenador de Despesa: Walter Gomes Pinheiro Junior

Pagina da Internet: www.ipesaude.se.gov.br

Enderecgo Postal: Rua Campos, n° 177, Bairro Sao José, Aracaju — SE, Cep 49.015-220

NORMAS LEGAIS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA

Normas de criagao e alteragées da Unidade Jurisdicionada: originario do antigo Montépio dos Funcionarios Publicos da Provincia
de Sergipe (1881), o Instituto de Previdéncia do Estado de Sergipe — IPES — foi criado no Governo Luiz Garcia pela Lei 1.091 de 16 de
dezembro de 1961. Vinculado a Secretaria de Administragdo, a Autarquia tinha como objetivos oferecer previdéncia e assisténcia
médica e odontoldgica aos servidores publicos estaduais e seus dependentes.

Em 05 de janeiro de 2001, a Lei n° 4.352, instituiu o Plano de Assisténcia a Salde do Estado de Sergipe — IPESAUDE, dos
Servidores Estaduais da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, ativos e inativos, civis ou militares, e dos pensionistas
resultantes dos mesmos servidores, tendo sido publicada em 1° de novembro do mesmo ano. Segundo esta Lei o IPESAUDE seria
gerido pelo Instituto de Previdéncia do Estado de Sergipe — IPES.

A Lei 5.853 publicada em 30 de margo de 2006 criou o Instituto de Promogao e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de
Sergipe — IPESAUDE, e em decorréncia extinguiu o Instituto de Previdéncia do Estado de Sergipe — IPES. Entrando em operagéo
efetivamente em 11 de outubro de 2006 como Autarquia.

Outras Normas Legais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada: a Lei N° 6.092/2006 de 14 de dezembro de
2006 acrescenta o § 4° do art. 13, e a alinea “d” do inciso V do art. 19, da Lei N° 5.853.

A Lei N° 8.101 de 12 de abril de 2016 altera e acrescenta dispositivos da Lei N° 5.853/2006 com a finalidade de permitir a inclusdo de
servidores estaduais nomeados em cargos de comissdo como beneficiarios titulares e realizar a cobranga sobre beneficiarios
dependentes, até entao isentos.

A Lei N° 8.439 de 05 de julho de 2018 altera e acrescenta dispositivos da Lei N° 5.853/2006 com a finalidade de permitir a inclusdo de
servidores de Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista da Administragdo Indireta do Estado de Sergipe, além da
permissao de celebrar Convénios com Prefeituras e Camaras Municipais do Estado de Sergipe e tabelas de contribui¢ao.

A Lei N° 8.473 de 08 de novembro de 2018 nova redagao do § 1° do Art. 4° da Lei N° 5.853/2006.

A Lei N° 8.543 de 17 de junho de 2019 institui um regime especial, com regras, contribuigcdes e limites proprios a serem observados
quando da celebragdo de convénios com Prefeituras e Camaras Municipais do Estado de Sergipe que ja possuiam convénio com o
IPESAUDE em data anterior a publicagdo da Lei N° 8.439/2018.

A Lei N° 8.804 de 17 de dezembro de 2020 altera e acrescenta dispositivos da Lei N° 5.853/2006 com a finalidade de permitir a
celebragdo de convénios Prefeituras e Camaras Municipais do Estado de Sergipe dispensando a apresentagdo das certidées de
regularidade fiscal, desde que ndo tenha repasse financeiro direto entre os participes, além da permanéncia na condicdo de
beneficiario mesmo em caso de perda do vinculo remuneratério conforme condi¢ées previstas na lei.

A Lei N° 9.226 de 28 de Junho de 2023 revoga a Lei N° 5.853/2006 visa reestruturar o Instituto e altera a tabela de contribuicées dos
beneficiarios do Estado. Tem por finalidade essencial a realizagcido de agdes de medicina preventiva e de assisténcia médica,
ambulatorial, hospitalar, odontolégica tendo como publico-alvo os servidores ativos e inativos, civis e militares, ocupantes de cargos
em comissdo, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, de suas autarquias, inclusive especiais, fundagdes, empresas publicas
e sociedades de economia mista, do Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria Publica.
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1.1 - Informacgoes da Gestao

O médico Claudio Mitidieri, esteve a frente da autarquia de Janeiro de 2023 a Agosto de
2024, a partir desta data, o chefe do Executivo estadual, em uma decisdo estratégica de trabalho,
anunciou a mudanca de cargo do entdo secretario da Satde, Walter Pinheiro, para comandar o

Instituto de Promogao e de Assisténcia a Satde de Servidores do Estado de Sergipe (Ipesatde).

Foi a partir do dia 09/08/2024 que, o também médico, com atuacdo inicial na
Superintendéncia do Hospital de Urgéncias de Sergipe Governador Jodo Alves Filho (Huse),
depois como secretario adjunto da SES e por ultimo como secretario da pasta Walter Gomes
Pinheiro Junior assumiu a gestdo do IPESAUDE, mantendo-se a frente da gestdo até os dias

atuais.

1.2 - Area de Atuacio

O IPESAUDE desenvolve suas agdes de medicina preventiva e curativa em todo o
Estado de Sergipe pela rede de servicos proprios e através de rede externa credenciada, as

quais atendem a todos os beneficiarios e seus dependentes.

MUNICIPIO UNIDADES
CENTRO DE ESPECIALIDADES - Sede
CENTRO DE PEDIATRIA

CENTRO CARDIO RESPIRATORIO - CCR

SERVICO DE ATENCAO EM SAUDE MENTAL -
SASM

SALA DE VACINA
CENTRO DE ENDOCRINOLOGIA E DIABETES — Luciano

Barreto Junior
CENTRO ODONTOLOGICO — Maria Viana Tavares de

Braganca
ARACAIJU £ane
CENTRO DE REABILITACAO — Maria Virginia Leite

Franco
SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO — SPA
CENTRO DE TERAPIAS INTEGRADAS — Hanna Kauany

Teles de Paula

PAD — ATENDIMENTO DOMICILIAR
ESTANCIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
ITABAIANA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
LAGARTO UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
NOSSA %%‘II{%%RA DAS UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
PROPRIA UNIDADE REGIONAL DE SAUDE
SIMAO DIAS UNIDADE REGIONAL DE SAUDE

Na rede propria, o IPESAUDE apresenta um total de 243 empresas pessoa juridica que
executam servicos odontologicos, médicos, ambulatoriais e hospitalares, através de seu corpo

clinico. Além disso, na rede externa de servicos credenciados conta-se com um total de 175
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prestadores pessoa juridica, entre clinicas, hospitais e laboratorios, distribuidos na capital e

cidades do interior, os quais complementam a proposta de assisténcia a saude.

Nas unidades do interior sao ofertadas especialidades como Clinica Geral, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Ginecologia, Obstetricia, Nutricionista, Odontologia, Pediatria, Psicologia,
Enfermagem e nas unidades da capital além dessas especialidades, sdo ofertadas Alergologia,
Angiologia, Cardiologia, Cirurgia geral, Dermatologia, Gastroenterologia, Hematologia,
Nefrologia, Neurologia, Nutri¢do, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia e

Reumatologia.
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2. MISSAQ, VISAO ESTRATEGICA, VALORES ORGANIZACIONAIS E ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

MISSAO

“Promover Prevengdo e Assisténcia a Saude a seus beneficiarios, garantindo o fornecimento de
servicos de qualidade, objetivando a plena satisfacdo com ética, eficdcia e comprometimento

social”.

VISAO ESTRATEGICA

“Ser referéncia nacional na Promogao e Assisténcia a Saude de servidores publicos estaduais e

municipais”.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Responsabilidade fiscal, social, ambiental e gerencial;
Transparéncia;

Eficiéncia;

Etica;

Coesao Inter e Intra-institucional,

Valorizagdo do colaborador;

Gestao Participativa de Qualidade;

N N N S N NN

Comprometimento.
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O IPESAUDE classifica-se como uma autarquia vinculada a Secretaria de Estado da

Administragdo, compondo sua estrutura administrativa conforme organograma abaixo:

poade

ORGANOGRAMA - Lel n" 9.226/23

ASSESSORIA DO GABINETE
_ DAPRESIDENCIA
ASSESSORIAGERAL ASSESSORIA GERAL DE
DE INFORMATICA ‘ L ‘
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
GERERCA DE : ‘
GERENCIACE
CONTRATES -+ GERENCIADE GERENGADE CERENCIADE
RECURGOS HUMANDS
ADMINSTRATNOS ARRECADAGAO guﬁ"%m. B
“E".;c'ﬁ“‘ o CODRDENAGAD DE _ i
ORCAVENTARIAE SETRUIGA S SALDE
EANCERA D0 TRABALHE (S5T) COOROENAGAD DE COORDEMAGAD DE
J -' CALL CEMTER ASEISTENCIAL SOCIAL
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A0 0 © FATURAIENTOE
CONTABILIDADE CONTAS
GEREN
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3. DESCRICAO DOS OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

3.1 - Programas Finalisticos do Plano Plurianual

Os Programas Finalisticos do PPA visam concretizar os objetivos e metas planejados para

o periodo de 2024 a 2027, os quais tem o detalhamento demonstrado no quadro para cada

programa.

PROGRAMA: 0031 — MAIS IPES

Objetivo Geral: Atender a integralidade das demandas dos servigos de saude ofertados pelo
IPESAUDE.

Objetivos Especificos:
i Referéncia Metas

Titulo Indicador N pidade

edida | Apo |Valor | 2024 2025 2026 2027
Atender o Tempo na fila de
beneficidrio na espera para Dias 2023 | 240 210 180 120 45
integralidade de suas | cirurgias
demandas de saude

Resultado dos Indicadores do Programa

Objetivos Especificos:

Unidade | Referéncia

Titulo Indicador Medida [ A.0 TValor Meta 2024 Resultado alcangado
Atender o

beneficiario na Tempo na . N .
integralidade de | fila de espera| ~ Dias 2023 | 240 210 Redugdo para 150 dias
suas demandas de | para cirurgias

saude

Este indice teve como base de calculo a média entre os dias de espera do primeiro beneficiario da
fila das cirurgias consideradas simples e do primeiro beneficidrio da fila das cirurgias
consideradas complexas e com utilizagdo de OPME com custo acima de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Partindo deste parametro, obteve-se uma média do tempo da fila de espera indicada através

de dias.
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3.2 - Planejamento Estratégico 2023-2026

O Planejamento Estratégico do governo de Sergipe ¢ o resultado de uma construgao
coletiva de servidores, técnicos e gestores, realizada em reunides, debates e oficinas. O portfolio é
composto por 106 projetos e suas respectivas metas que visam assegurar os resultados esperados

pela administragdo, para que se possa atingir os objetivos previstos para o periodo 2023-2026.

Os objetivos encontram-se agrupados em eixos de atuacao para facilitar o entendimento
das inter-relacdes entras as agdes governamentais. E no Eixo Estratégico 04 que se refere a
Gestao, Governanca e Inovacdo e tem como objetivo estratégico “Assegurar o equilibrio fiscal e
aperfeigoar a gestdo da arrecadag¢do e do gasto publico e os mecanismos de financiamento e de

Parcerias Publico-Privadas”, encontra-se o projeto 98 o qual tem como lider o IPESAUDE.

SALDE E PAZ JUSTIGA £
BEM-ESTAR INSTITUICDES
EACATES

PROJETO 98: OTIMIZACAO DA GESTAO DO IPESAUDE | 1%

Lider(es): IPESAUDE (Instituto de Promogdo ¢ de Assisténcia a SatGde de
Servidores do Estado de Sergipe)

Objetivo Aprimorar o modelo de gestdo para reducdo do deficit financeiro do

Geral: IPESAUDE.

Objetivos e Ampliar a rede propria de servigos.

Especificos: e Ampliar servigos de saude no interior do Estado.

Indicador: Percentual de redugdo do deficit financeiro
Descricao: Indicador apresenta o percentual do deficit financeiro comparativo de 2 anos

Resultado: O ano de 2023 foi um ano de reestruturacao ¢ mudancgas na gestdao do IPESAUDE.
Apoés a publicacdo da Lei n° 28 de junho de 2023, que estabelecia alteragdo na tabela de
contribui¢des, houve aumento da arrecadacao, em meados do terceiro trimestre deste mesmo
ano, gerando um superavit financeiro. O que ndo aconteceu de forma proporcional as despesas
empenhadas, tendo em vista existéncia de dividas de anos anteriores, que resultou no aumento
significativo dos gastos. Dessa forma, no comparativo do resultado do ano de 2023 com o ano de
2024 nao houve reducao do déficit.

98 01 | Meta 98.1: Publicar Nova Lei de Contribuicio

Status da Meta: CONCLUIDA

O governador do Estado, Fabio Mitidieri, sancionou no dia 28 de junho de 2023, a Lei N° 9.226,
que reestrutura o Ipesatide e revoga a Lei N° 5.853, de 20 de margo de 2006, e da outras
providéncias. A norma foi publicada no dia 30 de junho de 2023 e entrou em vigor na mesma
data.

98 02 Meta 98.2: Instituir coparticipacio e fatores moderadores
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Status da Meta: CONCLUIDA

Foi instituida pela legislagao, o reajuste das contribuicdes e a introducdo de fatores moderadores e
coparticipacao em 2023.

98 03 Meta 98.3: Adequar valor de teto contratual dos prestadores
credenciados

Status da Meta: CONCLUIDA

Foram realizadas avaliagdes quanto a produtividade e faturamento dos contratos assistenciais,
para adequacdo do valor dos tetos pertinentes a cada prestador, com o intuito de adequar os
servigos ofertados as necessidades e demandas dos beneficiarios. Esta etapa foi concluida em
2024, sendo necessario, porém, avaliagdes constantes quanto a eficacia do processo.

98 04 Meta 98.4: Publicar Novo Edital de Chamamento Publico para
credenciar prestadores

Status da Meta: CONCLUIDA

Editais 01/2023 e 02/2023 publicados em julho de 2023 para credenciamento de prestadores em
diversas especialidades para atender a capital e interior do estado.

98 05 Meta 98.5: Instaurar Pericia presencial

Status da Meta: CONCLUIDA

Em 2024 foi instaurada a Pericia presencial com a finalidade de obter uma melhor efetividade e
um melhor aproveitamento da estrutura propria e a diminuigdo do custo assistencial com a rede
credenciada.

98 06 Meta 98.6: Criar protocolos assistenciais (medicina da dor, OPME,
oncologia)

Status da Meta: CONCLUIDA

Apos andlises técnicas, neste ano, foram criados protocolos assistenciais para padronizagdo de
codigos e materiais necessarios para realizacao de procedimentos.

98 07 Meta 98.7: Padronizar tabela propria de procedimentos médicos

Status da Meta: ANDAMENTO

Indicador: Quantidade de procedimentos consolidados

Resultado: 30% da meta atingida

A tabela propria de procedimentos do IPESAUDE esta sendo atualizada constantemente, tendo
em vista necessidade de consolidagdo de procedimentos e valores. A meta ndo foi concluida em
razdo da complexidade do processo e quantidade de codigos a serem avaliados.
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98 08 Meta 98.8: Fortalecer rede propria

Status da Meta: ANDAMENTO

Indicador: Binario

Medidas como a verticalizagdo dos atendimentos estdo sendo realizadas, através de prioridades
dos credenciamentos internos, visando fortalecer a rede propria com a oferta de servigos
especializados. O Centro de Terapias Integradas foi inaugurado para atender aos beneficiarios
que necessitam de atencao neurodiversa, oferecendo uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais de Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicopedagogia,
Neuropsicopedagogia e atendimento médico Neuropediatrico. O processo de credenciamento
interno continua aberto para que se tenha uma rede propria estruturada de forma a atender as
demandas.

98 09 Meta 98.9: Instalar programa de biometria facial

Status da Meta: ANDAMENTO

Indicador: Numero de prestadores utilizando a biometria facial para autorizagdo de
procedimentos.

Resultado: 98% da meta atingida

O programa foi instalado, tendo suas a¢des concentradas em cadastramento da biometria facial
dos beneficidrios e orientagdes e treinamentos da rede credenciada para ado¢do deste novo
método de sistema do Ipesatide para autorizagdo de procedimentos. Durante o processo de
instalacdo foram identificadas algumas resisténcias a essa mudanga, 0 que gerou um pequeno
atraso na finalizacdo do programa. Importante destacar que pretende-se concluir esta etapa em
mar¢o/2025, com adesdo de todos os prestadores na utilizagdo da biometria facial para
autorizacoes.

98 10 Meta 98.10: Inaugurar a Unidade Regional de Simao Dias

Status da Meta: CONCLUIDA

No inicio de 2023 foram realizados pequenos ajustes, ¢ em julho foi aberta para o atendimento
aos beneficiarios, depois de a unidade ter sido toda equipada e aparelhada. Na regido de Simao
Dias e Centro-Sul do Estado, sdo beneficiados, uma média de 3.000 usuarios do plano.

98 11 Meta 98.11: Inaugurar a Unidade Regional de Estincia

Status da Meta: CONCLUIDA

Refor¢ando o compromisso da gestdo com a interiorizagdo dos servigos ofertados pelo Estado, a
nova sede do Ipesatde, localizada no Shopping Passeio Guanabara, no centro da cidade de
Estancia, foi entregue em 2023. A sede atende beneficiarios do sul e do centro-sul, incluindo
residentes de Araua, Boquim, Cristinapolis, Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Santa Luzia do
Itanhi, Tomar do Geru e Umbauba. O nimero de atendimentos podera chegar a 2.000/més.
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98 12 Meta 98.12: Credenciar mais clinicas e laboratorios no interior (25
clinicas atuais) - aumentar em 30%

Status da Meta: CONCLUIDA

Com a abertura do Edital 01/2023 foram disponibilizadas vagas para credenciamento de clinicas
localizadas no interior do estado, resultando na adesdo de novos prestadores e aumento de
servigos e especialidades ofertadas por prestadores ja credenciados.

98 13 Meta 98.13: Reformar e equipar novo SPA (av. Ivo do Prado)

Status da Meta: PARALISADA

Indicador: Etapas da reforma do espago

Resultado: 0% da meta atingida

A obra do novo SPA nao foi realizada, tendo em vista necessidade de nova avaliagdo de
viabilidade, levando-se em considera¢do necessidade de entrega de um equipamento capaz de
atender as demandas de maneira coerente com a demanda dos beneficiarios.

98 14 Meta 98.14: Realizar estudo de viabilidade técnica para instalagido do
Laboratorio Central proprio (SEDE)

Status da Meta: CONCLUIDA

Estudo apresentado pela Diretoria de Assisténcia a Saude, em 2024, apresentando resultados
positivos, sera avaliada necessidade de ter a instalagao do laboratorio como meta.

98 15 Meta 98.15: Realizar estudo de viabilidade técnica para instalacdo do
Centro Cirurgico ambulatorial (SEDE)

Status da Meta: CONCLUIDA

A partir de andlise da Diretoria de Assisténcia a Saude finalizada em 2024, faz-se importante
destacar, que ja ha em funcionamento uma sala para realizacdo de pequenos procedimentos
cirrgicos, o qual apresenta condi¢gdes de aumento de capacidade para este tipo de atendimento.

98 16 Meta 98.16: Instalar Centro das Mulheres (SEDE)

Status da Meta: ANDAMENTO
Indicador: Etapas da reforma do espago
Resultado: 40% da meta atingida

Elaboragdo de projeto concluida e a 1* etapa da execucdo da obra finalizada em 2024, restando
reforma de outra area do Centro para que seja concluido e inaugurado.
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4. ACOES DESENVOLVIDAS POR PROGRAMA DURANTE A GESTAO 2024

4.1 - Programa: 0031 — MAIS IPES

Objetivo: Atender na integralidade as demandas dos servigos de satide ofertados pelo IPESAUDE

ACAO: 192 — Modernizacio de Unidades de Saiide e Pronto Atendimento

Finalidade: Melhorar a qualidade e a oferta da prestagdo da assisténcia basica de satde através da

Rede Propria do Ipesaude.

Em todas as unidades da capital e interior foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas
de sua infraestrutura, configurando acdes realizadas de forma satisfatoria e pertinentes, por se
tratar de Estabelecimentos Assistenciais a Saude (EAS), onde também funciona suas atividades
administrativas (Sede), mantendo todo um padrao de ambiéncia e humanizacao, bem como, o
bom funcionamento das instalagdes prediais (elétrica e hidrossanitaria), que sdo as principais
geradoras de demandas desta autarquia. Para tanto, aplicou-se cerca de R$ 7.229.352,16 nestas

acoes.

ACAO: 191 —- Manutencio da Assisténcia Médica
Finalidade: Assegurar o adequado funcionamento das atividades assistenciais na rede propria.

Durante o exercicio, foram aplicados R$ 15.433.678,70 para custear a manutengdo odonto-
médico-hospitalar, bem como a aquisi¢ao de medicamentos, materiais laboratoriais, hospitalares

e OPME

ACAO: 759 — Prestaciio da Assisténcia Médica-Hospitalar e Odontolégica

Finalidade: Realizar acdes de medicina preventiva e de assisténcia médica, ambulatorial,

hospitalar, bem como de programa basico de atendimento odontolégico.

Na busca de oferecer aos beneficidrios o melhor atendimento possivel, uma série de alteracdes e
reestruturacdes administrativas e operacionais deram inicio em 2023 e terdo continuidade ao
longo dos préoximos 3 (trés) anos. Destacou-se como um dos principais desafios da
administracdo, reduzir as filas de espera e reclamagdes de servigos, expandir o atendimento no
interior e alcangar o equilibrio econdmico. Foram aplicados durante o exercicio para custear o

atendimento odonto-médico-hospitalar aproximadamente R$ 529.863.962,75.
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4.2 - Programa: 0036 — COORDENACAO E MANUTENCAO DO PODER
EXECUTIVO

Objetivo: Permitir o correto funcionamento dos 6rgdos, contemplando um conjunto de agdes

destinadas ao apoio, a gestdo e a manutengdo da atuacdo governamental.
ACAO: 111 — Pagamento de Pessoal Ativo

Finalidade: Assegurar o adequado funcionamento do Ipesatde, mediante o pagamento da folha

de pessoal e encargos.

Manuten¢do dos pagamentos referentes aos saldrios de servidores, totalizando um montante de

R$ 18.795.784,55.

ACAO: 113 — Gestio da Tecnologia da Informagio
Finalidade: Manter e otimizar os servigos relacionados a Tecnologia da Informagao.

O Ipesatde tem se empenhado em aprimorar suas praticas para oferecer a melhor assisténcia
possivel aos seus beneficiarios. Em 2024, foram investidos R$ 720.993,86 na aquisi¢ao de 50
novos computadores, distribuidos pelas unidades do Instituto, além de um novo servidor e
celulares de ultima geragdo para fortalecer a comunicagao institucional. Além disso, para garantir
a continuidade das operacdes de tecnologia da informacao, incluindo o uso de softwares de gestao
em saude, administragdo, ¢ a manutengdo do parque tecnoldgico e sistemas, foram empenhados

RS 12.724.680,21.

ACAO: 114 — Manutencio dos Servicos Administrativos

Finalidade: Manter as atividades administrativas imprescindiveis para o bom funcionamento do
orgao.

Foram destinados R$ 37.384.114,10 nesta agdo para pagamento dos contratos de servigos

administrativos, necessarios para garantir a manutengdo e o funcionamento desta autarquia.

ACAO: 258 — Realizacio da Regulacao Médica

Finalidade: Reduzir gastos com a Assisténcia Médica/Odontoldgica através da avaliagdo das
contas médicas apresentadas pela Rede Credenciada, de forma ética e técnica, de acordo com as

regras estabelecidas pelo Instituto.
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Esta agdao tem a finalidade de obter uma melhor efetividade e um melhor aproveitamento da
estrutura propria e a diminui¢do do custo assistencial com a rede credenciada. Para obter esse
resultado ¢ realizada auditoria médica prévia (Regulacio Médica) que autoriza, nega ou
encaminha para pericia todas solicitagdes realizadas pela rede credenciada do Ipesaude. Em 2024

foi empenhado um montante no valor de R$ 4.489.269,58.

4.3 - Programa: 0042 - ENCARGOS DE NATUREZA ESPECIAL
Objetivo: Coordenar as atividades relacionadas a Funcdo 28 — Encargos Especiais
ACAO: 127 — Amortizacio de Dividas

Finalidade: Amortizar divida em parcelamentos existentes com a Receita Federal do Brasil,

referente a débitos ndo previdenciarios.

ACAO: 128 — Pagamento de Débitos Judiciais Transitados em Julgado

Finalidade: Atender as respectivas ordens judiciais referentes aos processos judiciais de RPV,

pagamento de honordrios advocaticios e pericias, depositos judiciais e precatorios.

Com estas agdes orcamentarias foi desprendido um montante de R$ 1.533.449,10, referente a
amortizacdo de dividas decorrentes de parcelamento do PASEP e DCTF e garantir o cumprimento

de sentencas judicias.

Aracaju, 31 de dezembro de 2024

Walter Gomes Pinheiro Junior

Diretor-Presidente



	Relatório de Gestão 2024
	WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
	ANA CRISTINA DE CARVALHO PRADO DIAS
	WALTER PEREIRA LIMA
	MARGARIDA MARIA FERREIRA BASTOS
	GENISSON CRUZ DA SILVA
	JACQUELINE BARBOSA CALDEIRA
	DIRETORIA EXECUTIVA
	WALTER GOMES PINHEIRO JUNIOR
	TALES PHILIPPE RODRIGUES ARAÚJO
	SYLVIO MAURICIO MENDONÇA CARDOSO
	PRISCILA KITAWARA MITIDIERI
	CLÁUDIA OLIVEIRA PARDO
	_____________________________________________________APRESENTAÇÃO
	O Instituto de Promoção e de Assistência à Saúde de Servidores do Estado de Sergipe – IPESAUDE apresenta o Relatório Gestão Anual referente às ações e serviços de saúde, realizadas no ano de 2024. O Relatório de Gestão é o instrumento de apresentação do resultado dos indicadores previstos no PPA 2024-2027 no Relatório de Gestão Anual, de acordo com o estabelecido pela Secretaria de Estado da Transparência e Controle - SETC.
	As informações deste Relatório foram coletadas nos seguintes instrumentos:
	a) Plano Plurianual - PPA 2024-2027;
	b) Planejamento Estratégico Estadual;
	c) Sistema I-GESP;
	d) Plataforma TARGET.
	O Relatório de Gestão 2024 do IPESAUDE está organizado conforme a IN Nº 001/SETC/2024, alterada pela IN Nº 03/SETC/2024.
	1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE
	2. MISSÃO, VISÃO ESTRATÉGICA, VALORES ORGANIZACIONAIS E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
	MISSÃO
	VISÃO ESTRATÉGICA
	VALORES ORGANIZACIONAIS
	
	ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
	Objetivo Geral: Atender a integralidade das demandas dos serviços de saúde ofertados pelo IPESAUDE.
	Este índice teve como base de cálculo a média entre os dias de espera do primeiro beneficiário da fila das cirurgias consideradas simples e do primeiro beneficiário da fila das cirurgias consideradas complexas e com utilização de OPME com custo acima de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Partindo deste parâmetro, obteve-se uma média do tempo da fila de espera indicada através de dias.
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	Descrição: Indicador apresenta o percentual do deficit financeiro comparativo de 2 anos
	Meta 98.1: Publicar Nova Lei de Contribuição
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	O governador do Estado, Fábio Mitidieri, sancionou no dia 28 de junho de 2023, a Lei Nº 9.226, que reestrutura o Ipesaúde e revoga a Lei Nº 5.853, de 20 de março de 2006, e dá outras providências. A norma foi publicada no dia 30 de junho de 2023 e entrou em vigor na mesma data.
	Meta 98.2: Instituir coparticipação e fatores moderadores
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Foi instituída pela legislação, o reajuste das contribuições e a introdução de fatores moderadores e coparticipação em 2023.
	Meta 98.3: Adequar valor de teto contratual dos prestadores credenciados
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Foram realizadas avaliações quanto à produtividade e faturamento dos contratos assistenciais, para adequação do valor dos tetos pertinentes a cada prestador, com o intuito de adequar os serviços ofertados às necessidades e demandas dos beneficiários. Esta etapa foi concluída em 2024, sendo necessário, porém, avaliações constantes quanto à eficácia do processo.
	Meta 98.4: Publicar Novo Edital de Chamamento Público para credenciar prestadores
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Editais 01/2023 e 02/2023 publicados em julho de 2023 para credenciamento de prestadores em diversas especialidades para atender à capital e interior do estado.
	Meta 98.5: Instaurar Perícia presencial
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Em 2024 foi instaurada a Perícia presencial com a finalidade de obter uma melhor efetividade e um melhor aproveitamento da estrutura própria e a diminuição do custo assistencial com a rede credenciada.
	Meta 98.6: Criar protocolos assistenciais (medicina da dor, OPME, oncologia)
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Após análises técnicas, neste ano, foram criados protocolos assistenciais para padronização de códigos e materiais necessários para realização de procedimentos.
	Meta 98.7: Padronizar tabela própria de procedimentos médicos
	Status da Meta: ANDAMENTO
	Indicador: Quantidade de procedimentos consolidados
	Resultado: 30% da meta atingida
	A tabela própria de procedimentos do IPESAUDE está sendo atualizada constantemente, tendo em vista necessidade de consolidação de procedimentos e valores. A meta não foi concluída em razão da complexidade do processo e quantidade de códigos a serem avaliados.
	Meta 98.8: Fortalecer rede própria
	Status da Meta: ANDAMENTO
	Indicador: Binário
	Medidas como a verticalização dos atendimentos estão sendo realizadas, através de prioridades dos credenciamentos internos, visando fortalecer a rede própria com a oferta de serviços especializados. O Centro de Terapias Integradas foi inaugurado para atender aos beneficiários que necessitam de atenção neurodiversa, oferecendo uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicopedagogia, Neuropsicopedagogia e atendimento médico Neuropediátrico. O processo de credenciamento interno continua aberto para que se tenha uma rede própria estruturada de forma a atender às demandas.
	Meta 98.9: Instalar programa de biometria facial
	Status da Meta: ANDAMENTO
	Indicador: Número de prestadores utilizando a biometria facial para autorização de procedimentos.
	Resultado: 98% da meta atingida
	O programa foi instalado, tendo suas ações concentradas em cadastramento da biometria facial dos beneficiários e orientações e treinamentos da rede credenciada para adoção deste novo método de sistema do Ipesaúde para autorização de procedimentos. Durante o processo de instalação foram identificadas algumas resistências a essa mudança, o que gerou um pequeno atraso na finalização do programa. Importante destacar que pretende-se concluir esta etapa em março/2025, com adesão de todos os prestadores na utilização da biometria facial para autorizações.
	Meta 98.10: Inaugurar a Unidade Regional de Simão Dias
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	No início de 2023 foram realizados pequenos ajustes, e em julho foi aberta para o atendimento aos beneficiários, depois de a unidade ter sido toda equipada e aparelhada. Na região de Simão Dias e Centro-Sul do Estado, são beneficiados, uma média de 3.000 usuários do plano.
	Meta 98.11: Inaugurar a Unidade Regional de Estância
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Reforçando o compromisso da gestão com a interiorização dos serviços ofertados pelo Estado, a nova sede do Ipesaúde, localizada no Shopping Passeio Guanabara, no centro da cidade de Estância, foi entregue em 2023. A sede atende beneficiários do sul e do centro-sul, incluindo residentes de Arauá, Boquim, Cristinápolis, Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Santa Luzia do Itanhi, Tomar do Geru e Umbaúba. O número de atendimentos poderá chegar a 2.000/mês.
	Meta 98.12: Credenciar mais clínicas e laboratórios no interior (25 clínicas atuais) - aumentar em 30%
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Com a abertura do Edital 01/2023 foram disponibilizadas vagas para credenciamento de clínicas localizadas no interior do estado, resultando na adesão de novos prestadores e aumento de serviços e especialidades ofertadas por prestadores já credenciados.
	Meta 98.13: Reformar e equipar novo SPA (av. Ivo do Prado)
	Status da Meta: PARALISADA
	Indicador: Etapas da reforma do espaço
	Resultado: 0% da meta atingida
	A obra do novo SPA não foi realizada, tendo em vista necessidade de nova avaliação de viabilidade, levando-se em consideração necessidade de entrega de um equipamento capaz de atender as demandas de maneira coerente com a demanda dos beneficiários.
	Meta 98.14: Realizar estudo de viabilidade técnica para instalação do Laboratório Central próprio (SEDE)
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	Estudo apresentado pela Diretoria de Assistência à Saúde, em 2024, apresentando resultados positivos, será avaliada necessidade de ter a instalação do laboratório como meta.
	Meta 98.15: Realizar estudo de viabilidade técnica para instalação do Centro Cirúrgico ambulatorial (SEDE)
	Status da Meta: CONCLUÍDA
	A partir de análise da Diretoria de Assistência à Saúde finalizada em 2024, faz-se importante destacar, que já há em funcionamento uma sala para realização de pequenos procedimentos cirúrgicos, o qual apresenta condições de aumento de capacidade para este tipo de atendimento.
	Meta 98.16: Instalar Centro das Mulheres (SEDE)
	Status da Meta: ANDAMENTO
	Indicador: Etapas da reforma do espaço
	Resultado: 40% da meta atingida
	Elaboração de projeto concluída e a 1ª etapa da execução da obra finalizada em 2024, restando reforma de outra área do Centro para que seja concluído e inaugurado.
	4. AÇÕES DESENVOLVIDAS POR PROGRAMA DURANTE A GESTÃO 2024
	4.1 - Programa: 0031 – MAIS IPES
	Objetivo: Atender na integralidade as demandas dos serviços de saúde ofertados pelo IPESAÚDE .
	AÇÃO: 192 – Modernização de Unidades de Saúde e Pronto Atendimento
	Finalidade: Melhorar a qualidade e a oferta da prestação da assistência básica de saúde através da Rede Própria do Ipesaúde.
	Em todas as unidades da capital e interior foram realizadas manutenções preventivas e corretivas de sua infraestrutura, configurando ações realizadas de forma satisfatória e pertinentes, por se tratar de Estabelecimentos Assistenciais à Saúde (EAS), onde também funciona suas atividades administrativas (Sede), mantendo todo um padrão de ambiência e humanização, bem como, o bom funcionamento das instalações prediais (elétrica e hidrossanitária), que são as principais geradoras de demandas desta autarquia. Para tanto, aplicou-se cerca de R$ 7.229.352,16 nestas ações.
	AÇÃO: 191 – Manutenção da Assistência Médica
	Finalidade: Assegurar o adequado funcionamento das atividades assistenciais na rede própria.
	Durante o exercício, foram aplicados R$ 15.433.678,70 para custear a manutenção odonto-médico-hospitalar, bem como a aquisição de medicamentos, materiais laboratoriais, hospitalares e OPME
	AÇÃO: 759 – Prestação da Assistência Médica-Hospitalar e Odontológica
	Finalidade: Realizar ações de medicina preventiva e de assistência médica, ambulatorial, hospitalar, bem como de programa básico de atendimento odontológico.
	Na busca de oferecer aos beneficiários o melhor atendimento possível, uma série de alterações e reestruturações administrativas e operacionais deram início em 2023 e terão continuidade ao longo dos próximos 3 (três) anos. Destacou-se como um dos principais desafios da administração, reduzir as filas de espera e reclamações de serviços, expandir o atendimento no interior e alcançar o equilíbrio econômico. Foram aplicados durante o exercício para custear o atendimento odonto-médico-hospitalar aproximadamente R$ 529.863.962,75.
	
	4.2 - Programa: 0036 – COORDENAÇÃO E MANUTENÇÃO DO PODER EXECUTIVO
	Objetivo: Permitir o correto funcionamento dos órgãos, contemplando um conjunto de ações destinadas ao apoio, à gestão e à manutenção da atuação governamental.
	AÇÃO: 111 – Pagamento de Pessoal Ativo
	Finalidade: Assegurar o adequado funcionamento do Ipesaúde, mediante o pagamento da folha de pessoal e encargos.
	Manutenção dos pagamentos referentes aos salários de servidores, totalizando um montante de R$ 18.795.784,55.
	AÇÃO: 113 – Gestão da Tecnologia da Informação
	Finalidade: Manter e otimizar os serviços relacionados à Tecnologia da Informação.
	O Ipesaúde tem se empenhado em aprimorar suas práticas para oferecer a melhor assistência possível aos seus beneficiários. Em 2024, foram investidos R$ 720.993,86 na aquisição de 50 novos computadores, distribuídos pelas unidades do Instituto, além de um novo servidor e celulares de última geração para fortalecer a comunicação institucional. Além disso, para garantir a continuidade das operações de tecnologia da informação, incluindo o uso de softwares de gestão em saúde, administração, e a manutenção do parque tecnológico e sistemas, foram empenhados R$ 12.724.680,21.
	AÇÃO: 114 – Manutenção dos Serviços Administrativos
	Finalidade: Manter as atividades administrativas imprescindíveis para o bom funcionamento do órgão.
	Foram destinados R$ 37.384.114,10 nesta ação para pagamento dos contratos de serviços administrativos, necessários para garantir a manutenção e o funcionamento desta autarquia.
	AÇÃO: 258 – Realização da Regulação Médica
	Finalidade: Reduzir gastos com a Assistência Médica/Odontológica através da avaliação das contas médicas apresentadas pela Rede Credenciada, de forma ética e técnica, de acordo com as regras estabelecidas pelo Instituto.
	Esta ação tem a finalidade de obter uma melhor efetividade e um melhor aproveitamento da estrutura própria e a diminuição do custo assistencial com a rede credenciada. Para obter esse resultado é realizada auditoria médica prévia (Regulação Médica) que autoriza, nega ou encaminha para perícia todas solicitações realizadas pela rede credenciada do Ipesaúde. Em 2024 foi empenhado um montante no valor de R$ 4.489.269,58.
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	Objetivo: Coordenar as atividades relacionadas à Função 28 – Encargos Especiais
	AÇÃO: 127 – Amortização de Dívidas
	Finalidade: Amortizar dívida em parcelamentos existentes com a Receita Federal do Brasil, referente a débitos não previdenciários.
	AÇÃO: 128 – Pagamento de Débitos Judiciais Transitados em Julgado
	Finalidade: Atender às respectivas ordens judiciais referentes aos processos judiciais de RPV, pagamento de honorários advocatícios e perícias, depósitos judiciais e precatórios.
	Com estas ações orçamentárias foi desprendido um montante de R$ 1.533.449,10, referente a amortização de dívidas decorrentes de parcelamento do PASEP e DCTF e garantir o cumprimento de sentenças judicias.
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