Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Manifestagoes por data

Janeiro 2026 928
Fevereiro 2026 835
Marco 2026 1,259
Abril 2026 1,076
Maio 2026 1,259
Junho 2026 1,018
Julho 2026 1,093
Agosto 2026 1,086
Setembro 2026 1,132
QOutubro 2026 145
Novembro 2026 -0
Dezembro 2026 |0
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Manifestagoes por tipo

Reclamacéo - 2639
@ Solicitacfo - 2431
@ Elogio - 2310
@ Dentincia - 1634
@ Informacéo - 664
@ Sugestéo - 111

DFalaMulher - 25
@ Conecta-se - 17
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Manifestagdes por tema (5 maiores)

QOutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na Sede
do Ipesallde)

Central de Atendimento e
Marcacao de Consultas
Internas ( Call Center)

Cadastro

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Manifestagdes por situagao

Atendidas - 9422
@ Sem resposta - 18
@ Em tramite - 376
@ Né&o visualizadas - 14
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Manifestagdes por érgéo (5 maiores)

IPESAUDE

SES

SEED

DETRAN

HUSE
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 4957
@ Telefone - 90
@ Presencial - 3876
@ Postal - 908
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Faixa Etaria

0a 18 ANOS

19 a 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a 60 ANOS

Acima de 60 ANOS

Nao Informaram
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Renda

Sem renda - 8474
@ Até 2 SM - 553
®2a4SM-394
® 4a105M-298
@ 10a205SM-84
@ Acima de 20 SM - 28
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Relatorio de Ouvidoria
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Sexo

Masculino - 1769
@ Feminino - 2494
@ Outro - 19
@ N&o Informado - 5549
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2026

Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 14

@ Fundamental - 86

@ Ensino Médio Incompleto - 87

@ Ensino Médio Completo - 511

@ Ensino Superior Incompleto - 343
Ensino Superior Completo - 1405

@ N3o Informado - 7377
Other
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Nao Informado

SE

SP

BA

MG

Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva
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Estado (5 maiores)
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